Co wspiera dobrg komunikacje z dzieckiem:
% Méwienie otwarcie, jezykiem dostosowanym do jego wieku.

Y Zainteresowanie dzieckiem —jego zyciem, kolegami, pasjami i waznymi sprawami, nawet jesli
dla dorostego to btahostki.

¥ Wystuchanie dziecka — czuje sie ono wtedy zauwazone i docenione.
# Wspieranie — okazanie dziecku, ze jest sie po jego stronie i moze ono liczy¢ na nasza pomoc.

# Madre chwalenie i dawanie pozytywnych komunikatéw — zauwazanie w dziecku dobrych
stron i méwienie mu o tym.

# Wspdlne stanowisko rodzicdw — dziecko czuje sie pewniej jesli w waznych kwestiach rodzice
mowig jednym gtosem.

¥ Panowanie nad emocjami — moze to by¢ trudne, jednak opanowanie przyniesie wiecej
korzysci niz wypowiadanie stéw np. w ztosci.

# Mowienie dziecku o swoich emocjach.

Co pogarsza komunikacje i blokuje porozumienie:

® Krytykowanie (stroju, wygladu, zachowania, pogladdw, zainteresowan dziecka) — zwtaszcza
nastolatki s3 wyjatkowo wrazliwe na krytyke i mogg odbierac j3 jako atak.

% Manipulowanie, méwienie nie wprost, ukrywanie swoich prawdziwych intencji - dzieci, cho¢
moze nie potrafig sie przed manipulacjg obroni¢, to jednak jg wyczuwajg. Powtarzajgce sie
komunikaty, ktérym brakuje szczerosci mogg prowadzi¢ do utraty zaufania do dorostego.

¥ Obrazanie — umniejszanie dziecku, zwtaszcza powtarzajace sie, pogorszy jego samoocene i
nie poprawi porozumienia z rodzicem.

#® Rozkazywanie — nikt nie lubi by¢ traktowany z géry, wydawanie rozkazéw zamiast
ttumaczenia i rozmowy moze rodzic w dziecku bunt.

% Grozenie — straszenie konsekwencjami i karami moze spowodowaé, ze dziecko nie przyjdzie
do rodzica w razie problemdéw w obawie przed obwinianiem i ukaraniem.

¥ Moralizowanie — wygtaszanie wyktadow na temat np. dobrego zachowania zwykle nie
powoduje zmiany zachowania dziecka, za to utrudnia nawigzanie dialogu.

®  Zaprzeczanie uczuciom dziecka - dzieci maja prawo do wtasnych odczué, nawet jesli z punktu
widzenia dorostego dana sytuacja nie jest jeszcze powodem do np. leku lub ztosci.



