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Wstęp 
Dbanie o bezpieczeństwo dzieci, ochrona przed krzywdzeniem, reagowanie na 

podejrzenie krzywdzenia jest jednym z zadań szkoły, w której przebywają dzieci. Niniejszy 

dokument ma na celu wdrożenie mechanizmów i zasad postępowania dotyczących 

bezpieczeństwa dzieci w Szkole Podstawowej nr 382 im. Warszawskich Dzieci w Warszawie 

oraz realizację obowiązku prawnego dotyczącego wprowadzenia Standardów ochrony 

małoletnich (ustawa z 28.07.2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 poz. 1606), na mocy której do ustawy z 13.05.2016 r. 

o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich 

(Dz.U. z 2024 r. poz. 560) wprowadzono przepisy dotyczące standardów ochrony małoletnich). 

Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem jest dokumentem, który porządkuje 

standardy ochrony dzieci i opisuje, w jaki sposób instytucja będzie je wdrażać, realizować, 

monitorować i ewaluować. Samo przyjęcie przez szkołę standardów jest wprowadzeniem 

pierwszego z czterech standardów. 

I. Podstawowe pojęcia. 
1. Personelem – jest każdy pracownik instytucji bez względu na formę zatrudnienia, w tym 

współpracownik, stażysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej funkcji lub zadań 

ma (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi. 

2. Dzieckiem/małoletnim jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 

3. Osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo w Internecie to wyznaczony przez dyrektora 

szkoły pracownik sprawujący nadzór nad zasadami korzystania z urządzeń elektronicznych 

z dostępem do sieci Internet oraz procedurami ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi 

w sieci – Administrator. 

4. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony małoletnich to wyznaczony przez dyrektora 

szkoły wicedyrektor sprawujący nadzór nad monitorowaniem przestrzegania standardów, ich 

wdrażanie oraz realizację w szkole – wicedyrektor. 

5. Osoba odpowiedzialna za ochronę dzieci to wyznaczony przez dyrektora szkoły pracownik 

pedagog, który odpowiada za przyjmowanie zgłoszeń i procedowanie ich zgodnie z przyjętymi 

w szkole zasadami, prowadzenie dokumentacji w postaci kart interwencji oraz ich rejestru, 

a także powołuje zespół interwencyjny – pedagog specjalny/koordynator. 

6. Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku to wyznaczony przez dyrektora 

szkoły pracownik np. psycholog, pedagog, który przygotowuje plan wsparcia dla dziecka po 

ujawnieniu krzywdzenia i dba o jego realizację zgodnie z przyjętymi w szkole zasadami – 

wychowawca/pedagog. 

7. Krzywdzenie dziecka to każde zamierzone lub niezamierzone działanie osoby dorosłej bądź 

społeczności, które ma szkodliwy wpływ na zdrowie, rozwój fizyczny lub psychospołeczny 

dziecka. Krzywdzenie dziecka może przybrać formę: przemocy fizycznej, przemocy 

psychicznej, wykorzystywania seksualnego, zaniedbania. 

8. Przemoc fizyczna to celowe użycie siły fizycznej, którego efektem jest lub z dużym 

prawdopodobieństwem może być szkoda dla zdrowia, życia, rozwoju i godności dziecka, np. 

bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami itp. 

9. Przemoc psychiczna to szkodliwa interakcja pomiędzy dzieckiem a opiekunem, obejmująca 

zarówno działania, jak i zaniechania m.in.: niedostępność emocjonalna, okazywanie wrogości, 

umniejszanie, wyśmiewanie, straszenie nieuwzględnianie indywidualności dziecka i granic 

psychicznych pomiędzy opiekunem a dzieckiem itp. 

10. Wykorzystywanie seksualne to zaangażowanie dziecka w aktywność seksualną, której nie 

jest ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią świadomej zgody, naruszająca prawo 

i obyczaje danego społeczeństwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, 
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gdy występuje ono pomiędzy dzieckiem a dorosłym lub dzieckiem i innym dzieckiem, 

w sytuacji zależności, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź stopień rozwoju pozostają 

w stosunku opieki, zależności, władzy. Celem takiej aktywności jest zaspokojenie potrzeb innej 

osoby. Aktywność taka może obejmować: 

 nakłanianie lub zmuszanie dziecka do udziału w jakichkolwiek prawnie zabronionych 

czynnościach seksualnych, 

 wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych, 

 wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawień i materiałów pornograficznych. 

11. Zaniedbanie obejmuje zarówno pojedyncze sytuacje, jak i schemat, w którym 

rodzic/opiekun lub inny członek rodziny niezapewnienia odpowiednich warunków rozwoju 

i dobrego samopoczucia dziecka – tam, gdzie rodzic jest w stanie to zrobić. Może to dotyczyć 

takich obszarów jak min. zdrowie, edukacja, rozwój emocjonalny, odżywianie, schronienie 

i bezpieczne warunki życia. 

12. Przemoc rówieśnicza to wszelkie nieprzypadkowe akty godzące w wolność osobistą 

jednostek lub przyczyniające się do fizycznej, a także psychicznej szkody osoby, wykraczające 

poza społeczne zasady wzajemnych relacji. 

13. Cyberprzemoc to przemoc z użyciem urządzeń elektronicznych, najczęściej telefonu bądź 

komputera. Bywa określana także, jako cyberbullying, nękanie, dręczenie, prześladowanie 

w Internecie. 

14. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka, 

w tym jego imię, nazwisko, płeć, wizerunek, wiek. 

II. Zasady weryfikacji personelu. 
1. W ramach rekrutacji członków personelu pracujących z dziećmi prowadzona jest ocena 

przygotowania kandydatów do pracy z dziećmi oraz sprawdzane są ich referencje.  

2. Przed nawiązaniem z osobą stosunku pracy lub dopuszczeniem do działalności związanej 

z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, 

rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez 

małoletnich, lub z opieką nad nimi, dyrektor szkoły, realizuje obowiązki określone w art. 21 

ustawy z 13.05.2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym 

i ochronie małoletnich (Dz.U. z 2024 r. poz. 560). 

3. Dyrektor szkoły uzyskuje informacje, czy dane osoby, z którą ma być nawiązana współpraca, 

są zamieszczone w Rejestrze z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób, w stosunku, do 

których Państwowa Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu 

małoletnich poniżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestry są dostępne na 

stronie: https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/. W celu uzyskania powyższych informacji 

pracodawca pozyskuje od przyszłego pracownika dane osobowe (Załącznika nr 1). 

4. Osoba, z którą ma być nawiązana współpraca, przedkłada dyrektorowi szkoły informację 

z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV 

Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. 

o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadające tym 

przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego. 

5. Osoba, z którą ma być nawiązana współpraca, posiadająca obywatelstwo innego państwa niż 

Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkłada pracodawcy lub innemu organizatorowi informację 

z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskiwaną do celów działalności zawodowej lub 

wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

6. Osoba, z którą ma być nawiązana współpraca, składa dyrektorowi szkoły oświadczenie 

o państwie lub państwach (Załącznik nr 2), w których zamieszkiwała w ciągu ostatnich 20 lat, 

innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa, oraz jednocześnie przedkłada 

https://rps.ms.gov.pl/pl-PL/Public#/
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dyrektorowi szkoły informację z rejestrów karnych tych państw uzyskiwaną do celów 

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

7. Jeżeli prawo państwa, o którym mowa w pkt. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji 

do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi, 

przedkłada się informację z rejestru karnego tego państwa. 

8. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa 

w pkt. 4-6, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru 

karnego, osoba, o której mowa w ust. 1, składa dyrektorowi szkoły oświadczenie o tym fakcie 

(Załącznik 1) wraz z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za 

czyny zabronione odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. 

o przeciwdziałaniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 1939) oraz nie wydano wobec niej innego 

orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich czynów zabronionych, oraz że nie ma 

obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy 

stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych stanowisk, wykonywania 

wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych z wychowaniem, edukacją, 

wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, 

uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad 

nimi. 

9. Oświadczenia, o których mowa w pkt. 5 i 7, składane są pod rygorem odpowiedzialności 

karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do 

zawarcia w nim klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za 

złożenie fałszywego oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu 

o odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

10. Sprawdzenie osoby, z którą ma być nawiązana współpraca zamieszczone w Rejestrze 

z dostępem ograniczonym lub w Rejestrze osób, w stosunku, do których Państwowa Komisja 

do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu małoletnich poniżej lat 15 wydała 

postanowienie o wpisie w Rejestrze, dyrektor szkoły dokumentuje poprzez utrwalenie w formie 

wydruku i załączenie do akt osobowych pracownika albo dokumentacji osoby, z którą ma być 

nawiązana współpraca. 

11. W celu realizacji ww. obowiązków można skorzystać z załączników do niniejszego 

dokumentu. 

III. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy personelem a dziećmi, 

w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

1. Zasady ogólne. 
1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo uczniów podczas pobytu w szkole, monitorują sytuacje 

i dobrostan uczniów. 

2. Pracownicy wspierają wszystkich uczniów w pokonywaniu trudności, szczególnie uczniów 

o potrzebie kształcenia specjalnego z niepełnosprawności i specjalnych potrzeb edukacyjnych. 

3. Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych 

postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań 

agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów i wolontariuszy. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem określają, jakie zachowania 

i praktyki są rekomendowane w interakcjach między dorosłymi a dziećmi, a jakie są 

niedozwolone. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone. 
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2. Zasady komunikacji z uczniami. 
Personel w komunikacji z uczniami: 

 zachowuje spokój, cierpliwość, szacunek, okazuje zrozumienie dla trudności i problemów 

uczniów, 

 reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, niewłaściwe, 

dyskryminacyjne zachowanie lub słowa uczniów oraz na wszelkie formy zastraszania 

i nietolerancji wśród nich, 

 daje uczniom prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania własnego 

zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym, 

 komunikuje się z uczniami w sposób konstruktywny, budujący relacje, a nie hierarchię 

zależności oraz nieufność i wrogość, 

 nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża uczniów, 

 nie obrzuca uczniów wyzwiskami, nie wyśmiewa i nie ośmiesza ich, np. stosując 

ośmieszające ucznia przezwiska i zdrobnienia, 

 unika wypowiedzi nakazujących, komenderujących, nadmiernie moralizujących, 

krytykanckich, 

 nie wytyka błędów uczniów w sposób, który ich rani, 

 nie grozi uczniom, nie wyraża dezaprobaty wobec ich zachowania czy postępów w nauce 

w sposób uwłaczający godności i poczuciu własnej wartości ucznia, 

 nie reaguje złośliwościami, sarkazmem na zachowanie uczniów lub ich postępy w nauce, 

 nie dowcipkuje i nie żartuje z uczniów, w sposób, który obniża poczucie ich wartości, 

 słucha uważnie uczniów, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji, 

 stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne słuchanie i komunikat JA, 

 stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewłaściwego zachowania uczniów, aby 

nie czuli się zranieni, zmuszeni do obrony, czy do kontrataku, 

 nie podnosi głosu na uczniów w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa uczniów, 

 w sytuacji wymagającej interwencji wobec uczniów nie podnosi głosu, nie krzyczy na 

 niego, mówi wyraźnie, bez szeptu i krzyku, utrzymuje spokojny ton głosu, utrzymuje 

z uczniem kontakt wzrokowy, jest blisko, ale nie narusza przestrzeni osobistej uczniów. 

3. Komunikacja z uczniami służąca rozwiązywaniu konfliktów i utrzymywaniu 

świadomej dyscypliny. 
1. W rozwiązywaniu konfliktów personel stosuje następujące zasady konstruktywnej 

komunikacji: 

 nie ocenia, 

 nie uogólnia, nie interpretuje, 

 nie daje „dobrych rad”, nie moralizuje, 

 stosuje komunikaty „JA”, 

 oddziela problem od osoby, wyraża brak akceptacji dla zachowania a nie dla ucznia, 

 skupia swoją uwagę na uczniu, koncentruje się na tym, co mówi, 

 okazuje rozmówcy szacunek, 

 upewnia się, czy dobrze rozumie swojego rozmówcę, 

 wysłuchuje ucznia, 

 mówi wprost – otwarcie wyraża swoje potrzeby, uczucia i propozycje, 

 udziela konkretnych informacji zwrotnych. 

2. W komunikacji z uczniem podczas rozwiązywaniu konfliktów wystrzega się: 

 tzw. stoperów komunikacyjnych: osądzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, 

oskarżania, grożenia, odwracania uwagi, 
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 błędu nadmiernej generalizacji (zamiast mówić o konkretnych sytuacjach i konkretnych 

przyczynach irytacji, złości, przypisuje się pewne zdarzenia stałym cechom osoby), 

 niewłaściwego zrozumienia intencji ucznia – partnera rozmowy, 

 niespójności komunikatu werbalnego z niewerbalnym. 

3. W procesie rozwiązywania konfliktu dba o komunikację dającą uczniowi poczucie 

bezpieczeństwa emocjonalnego i psychospołecznego, chroniącą go od poczucia, że rozwiązanie 

konfliktu jest dla niego krzywdzące i rodzi u ucznia poczucie niesprawiedliwości, 

zlekceważenia czy odrzucenia. 

4. Umiejętnie, w sposób konstruktywny uczestniczy w rozwiązywaniu konfliktów, stosując 

w zależności od potrzeb różne metody ich rozwiązywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraż, 

facylitację. 

5. Szybko reaguje na problemy związane z dyscypliną uczniów: 

 rozwiązuje pojawiające się problemy bezpośrednio po naruszeniu zasad przez uczniów, 

 nie podnosi nadmiernie głosu i nie krzyczy, zwracając uwagę tym uczniom, którzy łamią 

ustalony porządek, 

 wykazuje empatię wobec uczniów, 

 ustala (przypomina) obowiązujące zasady – wyraźnie określa oczekiwane zachowania 

uczniów dotyczące różnych rodzajów aktywności uczniów, np. pracy w ławce, dyskusji 

w grupie. 

6. Metody dyscyplinowania uczniów dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. 

Metody te nie mogą naruszać godności i nietykalności osobistej uczniów (zakaz stosowania kar 

fizycznych). 

7. Karanie uczniów stosuje rozważnie, w sposób uzasadniony i zrozumiały dla nich. 

8. Upominając słownie, perswazyjnie, stara się opanować własne negatywne emocje, np. złość, 

zdenerwowanie. 

9. Wyjaśnia uczniom, za co i dlaczego zostali ukarani. Przekazuje uczniowi komunikat jasny, 

rzeczowy, wolny od stygmatyzowania ucznia, nakierowany na ocenę zachowania uczniów, 

a nie ich osoby. 

10. Karząc uczniów za niewłaściwe zachowania, personel równocześnie dostrzega 

i nagradza ich pozytywne zachowania. 

4. Zachowania niedozwolone personelu wobec małoletnich. 
1. Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. 

2. Zakaz nawiązywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym, czy 

romantycznym. 
3. Dyskryminacja uczniów ze względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, status 

materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności). 

4. Wykorzystywanie wobec uczniów relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby). 

5. Stosowanie przemocy fizycznej wobec uczniów, np.: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, 

bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociągnięcie 

za włosy, bicie przedmiotami, wykręcanie rąk, itp. 

6. Stosowanie przemocy psychicznej wobec uczniów, np. takiej jak: 

 izolowanie, pomijanie, obniżanie statusu uczniów w grupie, 

 stygmatyzowanie uczniów z powodu ich zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, wyglądu, 

orientacji seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej, 

 wyszydzanie uczniów, wyśmiewanie, ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, grożenie, 

 nadmierne, wygórowane wymagania nauczycieli/personelu, zbyt surowe oceny, 

 zastraszanie uczniów, obrażanie ich, stosowanie kar niewspółmiernych do win, 
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 agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach 

internetowych, 

 umieszczanie obraźliwych, ośmieszających uczniów rysunków, zdjęć i filmów, 

 rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, poniżających uczniów materiałów, 

 cyberstalking – śledzenie w sieci poczynań uczniów i upublicznianie ich. 

7. Stosowanie naruszających godność ucznia wypowiedzi o podtekście seksualnym, 

nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej w tym: 

 komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem seksualnym, 

 dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci, 

 wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów, 

 pisanie do uczniów wulgarnych lub dwuznacznych smsów, e-maili, 

 publikowanie prywatnych zdjęć ani innych informacji o uczniach i ich rodzinach 

w osobistych mediach społecznościowych, np. facebooku, bez zgody zainteresowanych 

stron, 

 wdawanie w prywatne rozmowy uczniów w mediach społecznościowych, zamieszczanie 

komentarzy i udostępnianie zdjęć, w jakimkolwiek podtekście lub kontekście 

erotycznym, które mogłyby uczniom wyrządzić krzywdę. 

8. Naruszanie nietykalności osobistej uczniów, zachowywanie się wobec uczniów w sposób 

niestosowny np.: obejmowanie, dotykanie, głaszczenie, poklepywanie w sposób poufały, 

dwuznaczny w celu zaspokojenia własnych potrzeb seksualnych. 

9. Zmuszanie ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywności o charakterze seksualnym. 

10. Prowokowanie nieodpowiednich kontaktów z uczniami, np. łaskotanie, udawane walki 

z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne. 

11. Informuje uczniów, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie i mogą oczekiwać 

odpowiedniej reakcji lub pomocy. 

12. Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań i zachowania. 

13. Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Jeżeli dzieci te dążyłyby do 

nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi, personel 

reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a także pomaga dziecku zrozumieć znaczenie 

osobistych granic. 

14. Personel równoważy potrzebę nadzoru z prawem uczniów do prywatności, np. nie należy 

wchodzić pod prysznice i do szatni na zajęciach wychowania fizycznego bez pozwolenia 

i poinformowania o tym uczniów, nie należy otaczać uczniów osobistą opieką, której oni nie 

potrzebują. 

15. Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie ucznia zapewnia 

obecność innej osoby dorosłej lub na życzenie dziecka innego dziecka. 

16. Stale nadzoruje uczniów, każdorazowo upewniając się, że warunki wyjazdów i wycieczek 

organizowanych przez szkołę, rozgrywek i meczów wyjazdowych są bezpieczne, co obejmuje 

m.in. brak dzielenia pokoju i łóżka z uczniami. 

17. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec ucznia, 

unika innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z uczniem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania 

uczniowi w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. 
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5. Zasady nawiązywania kontaktu z uczniami w godzinach pracy i poza nimi, za pomocą 

kanałów służbowych w celach edukacyjnych lub wychowawczych. 
1. Kontaktując się z uczniem personel traktuje go podmiotowo. 

2. Kontakt z uczniem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

3. Co do zasady kontakt z uczniami powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy 

i dotyczyć celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 

4. Personel nie zaprasza uczniów do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z nimi 

prywatnie poza godzinami pracy. 

5. Personel nie nawiązuje kontaktów z uczniami poprzez przyjmowanie bądź wysyłanie do 

nich zaproszeń w mediach społecznościowych. Nie kontaktuje się z nimi poprzez prywatne 

kanały komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach 

społecznościowych). 

6. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z uczniami poza godzinami 

pracy są kanały służbowe (e-mail, telefon służbowy, dziennik elektroniczny), 

a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić zgodę na taki kontakt. 

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych, (jeśli uczniowie i rodzice/opiekunowie 

uczniów są osobami bliskimi dla członka personelu) wymaga zachowania poufności 

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. 

IV. Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy dziećmi, a w szczególności 

zachowania niedozwolone. 
1. Uczniowie mają prawo do życia i przebywania w bezpiecznym środowisku, także w szkole. 

Nauczyciele i personel szkolny chronią uczniów i zapewniają im bezpieczeństwo. 

2. Uczniowie mają obowiązek przestrzegania zasad i norm zachowania określonych w Statucie 

szkoły. 

3. Uczniowie uznają prawo innych uczniów do odmienności i zachowania tożsamości ze 

względu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy 

rodzinne, wiek, płeć, orientację seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Nie naruszają 

praw innych uczniów – nikogo nie dyskryminują ze względu na jakąkolwiek odmienność. 

4. Zachowanie i postępowanie uczniów wobec kolegów/innych osób nie narusza ich poczucia 

godności i wartości osobistej. Uczniowie są zobowiązani do respektowania praw i wolności 

osobistych swoich kolegów i koleżanek, ich prawa do własnego zdania, do poszukiwań 

i popełniania błędów, do własnych poglądów, wyglądu i zachowania – w ramach społecznie 

przyjętych norm i wartości. 

5. Kontakty między uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np. 

używanie zwrotów grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam; uprzejmość; 

życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów język; kontrola swojego zachowania i emocji; 

wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 

6. Uczniowie budują wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjności między sobą 

w różnych obszarach życia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez użycia siły 

rozwiązywanie problemów i konfliktów między sobą. Akceptują i szanują siebie nawzajem. 

7. Uczniowie okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek oferują im 

pomoc. Nie kpią, nie szydzą z ich słabości, nie wyśmiewają ich, nie krytykują. 

8. W kontaktach między sobą uczniowie nie powinni zachowywać się prowokacyjnie 

i konkurencyjnie. Nie powinni również mieć poczucia zagrożenia, czy odczuwać wrogości ze 

strony kolegów. 
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9. Uczniowie mają prawo do własnych poglądów, ocen i spojrzenia na świat oraz wyrażania 

ich, pod warunkiem, że sposób ich wyrażania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie 

wyrządza krzywdy. 

10. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród uczniów 

nigdy nie może być przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Uczniowie nie mają prawa 

stosować z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec 

innych uczniów. 

11. Uczniowie mają obowiązek przeciwstawiania się wszelkim przejawom brutalności 

i wulgarności oraz informowania pracowników szkoły o zaistniałych zagrożeniach. 

12. Jeśli uczeń jest świadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniów jakiejkolwiek formy 

agresji lub przemocy, ma obowiązek reagowania na nią, np.: pomaga ofierze, chroni ją, szuka 

pomocy dla ofiary u osoby dorosłej (zgodnie z obowiązującymi w szkole procedurami). 

13. Wszyscy uczniowie znają obowiązujące w szkole procedury bezpieczeństwa – wiedzą, jak 

zachowywać się w sytuacjach, które zagrażają ich bezpieczeństwu lub bezpieczeństwa innych 

uczniów, gdzie i do kogo dorosłego mogą się w szkole zwrócić o pomoc. 

14. Jeśli uczeń stał się ofiarą agresji lub przemocy, może uzyskać w szkole pomoc, zgodnie 

z obowiązującymi w niej procedurami. 

Niedozwolone zachowania małoletnich w szkole. 
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniów/innych osób: 

a) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 

 bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie; 

 wymuszenia; 

 napastowanie seksualne; 

 nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą; 

 fizyczne zaczepki; 

 zmuszanie innej osoby do podejmowania niewłaściwych działań; 

 rzucanie w kogoś przedmiotami. 

b) agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 

 obelgi, wyzwiska; 

 wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary; 

 bezpośrednie obrażanie ofiary; 

 plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary; 

 groźby. 

c) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 

 poniżanie, 

 wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie, 

 pisanie na ścianach (np. w toalecie lub na korytarzu); 

 wulgarne gesty, 

 śledzenie/szpiegowanie, 

 obraźliwe SMSy i MMSy, 

 wiadomości na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania, 

 telefony i e-maile zawierające groźby, poniżające, wulgarne, zastraszające), 

 niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary, 

 straszenie, 

 gapienie się, 

 szantażowanie. 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie kamieniami, 

przynoszenie do szkoły ostrych narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów i substancji 

(środków pirotechnicznych, łańcuchów, noży, zapalniczek), używanie ognia na terenie szkoły. 
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3. Nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela opuszczanie sali lekcyjnej. Wagarowanie, wyjście 

bez zezwolenia poza teren szkoły w trakcie przerwy lub lekcji. 

4. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczeństwa podczas zajęć i zabaw organizowanych 

w szkole. Celowe zachowania zagrażające zdrowiu bądź życiu. 

5. Niewłaściwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw międzylekcyjnych, np. 

przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie, itp. 

6. Uleganie nałogom, np. palenie papierosów, picie alkoholu. 

7. Rozprowadzanie i stosowanie narkotyków/ środków odurzających. 

8. Niestosowne odzywanie się do kolegów lub innych osób w szkole lub poza nią. 

9. Używanie wulgaryzmów w szkole i poza nią. 

10. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności szkolnej. 

11. Kradzież/ przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności szkolnej. 

12. Wyłudzanie pieniędzy lub innych rzeczy od uczniów. 

13. Wysługiwanie się innymi uczniami w zamian za korzyści materialne. 

14. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce. 

15. Szykanowanie uczniów lub innych osób w szkole z powodu odmienności przekonań, 

religii, światopoglądu, płci, poczucia tożsamości, pochodzenia, statusu ekonomicznego 

i społecznego, niepełnosprawności, wyglądu. 

16. Niereagowanie na niewłaściwe zachowania kolegów (bicie, wyzywanie, dokuczanie). 

17. Znęcanie się (współudział w znęcaniu się nad kolegami, zorganizowana przemoc, 

zastraszanie). 

18. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegów, wulgaryzmy. Kłamanie, 

oszukiwanie kolegów i innych osób w szkole. 

19. Fotografowanie lub filmowanie zdarzeń z udziałem innych uczniów, osób bez ich zgody. 

20. Upublicznianie materiałów i fotografii bez zgody obecnych na nich osób. 

21. Stosowanie wobec innych uczniów/innych osób różnych form cyberprzemocy. 

V. Rozpoznawanie czynników ryzyka i reagowanie na symptomy 

krzywdzenia dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem uczniów 

niepełnosprawnych i o specjalnych potrzebach edukacyjnych. 
1. Pracownicy Szkoły znają i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na 

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci 

niepełnosprawnych i o specjalnych potrzebach edukacyjnych. 

2. Wyróżnia się trzy grupy czynników ryzyka krzywdzenia dziecka, które mogą wskazywać na 

zagrożenie pojawienia się przemocy: 

a) czynniki związane z dzieckiem – należą do nich przedwczesny poród, poród bez pomocy 

medycznej, niska waga urodzeniowa, poród z ciąży bliźniaczej lub mnogiej, krótkie 

przerwy pomiędzy kolejnymi porodami, wiek dziecka, przewlekłe choroby, 

niepełnosprawność intelektualna, niepełnosprawność ruchowa, choroby psychiczne; 

b) czynniki rodzinne – należą do nich nieobecność rodziców, autorytarny styl rodzicielstwa, 

doświadczanie przez rodzica przemocy w dzieciństwie, kondycja psychiczna rodziców, 

uzależnienia rodziców, zaburzenia psychiczne rodziców, konflikty rodzinne, kryzysy, 

samotne rodzicielstwo, obecność niespokrewnionych osób dorosłych w rodzinie, rodzina 

zastępcza, rodzina adopcyjna; 

c) czynniki związane ze środowiskiem społecznym – należą do nich izolacja społeczna, 

ubóstwo w najbliższym otoczeniu rodziny, przemoc i patologia. 

3. Symptomy krzywdzenia dzieci dzielimy na: 

a) symptomy fizyczne (takie, które można zauważyć na ciele dziecka): 

 siniaki na ciele dziecka (przede wszystkim na plecach, ramionach i udach), 
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 duże otarcia naskórka, 

 specyficzne ślady na skórze przypominające blizny po ospie, a będące 

pozostałościami po parzeniu dziecka papierosem, 

 oderwane małżowiny uszne, tzw. uszy zapaśnika (zniekształcone małżowiny uszne 

od uderzenia dziecka w uszy), 

 pozbawione włosów miejsca na głowie, 

 złamana przegroda nosowa, 

 złamania palców dłoni, wszelkie wielokrotne złamania kości, 

 wylewy krwawe do gałek ocznych, 

 odparzenia na skórze wynikające z zaniedbań higienicznych, 

 niezaopatrzone rany, 

 ślady ugryzień przez człowieka, 

 ślady duszenia, ślady krępowania, 

 oparzenia rękawiczkowo-skarpetkowe oraz zlokalizowane na pośladkach i w dolnej 

części pleców, 

 zaburzenia psychosomatyczne, 

 bóle wędrujące, 

 przemęczenie, 

 problemy z trawieniem, 

 blizny po samookaleczeniu. 

b) symptomy w sferze emocjonalnej: 

 trudności w rozumieniu i wyrażaniu emocji przez dziecko, 

 negatywny obraz siebie, negatywne myśli na temat siebie i innych, 

 przygnębienie, 

 strachliwość, 

 agresja, gniew, problemy z samoregulacją emocji, 

 oszołomienie, otępienie, 

 brak poczucia bezpieczeństwa, 

 smutek, apatia, 

 stany lękowe, 

 stany depresyjne; 

c) symptomy w sferze poznawczej: 

 nagle pojawiające się trudności w nauce, 

 problemy z koncentracją, pamięcią, 

 problemy z logicznym myśleniem, problemy z rozwiązywaniem problemów, 

 trudności w ukończeniu zadanej pracy, 

 nieprzygotowanie do zajęć, czego efektem są gorsze oceny szkolne; 

d) symptomy w sferze behawioralnej: 

 problemy z subordynacją oraz podporządkowaniem wobec obowiązujących reguł – 

obrażenie się, uciekanie z lekcji, negatywne interakcje z rówieśnikami oraz 

z nauczycielami, 

 dziwne reakcje na chęć niesienia pomocy, 

 nieufność, wycofanie, 

 zachowania buntownicze i agresywne, 

 problemy z komunikacją, 

 sięganie po substancje psychoaktywne; 

e) symptomy molestowania seksualnego: 

 chroniczny ból, 

 zaburzenia układu pokarmowego, 

 migreny lub inne częste bóle głowy, 
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 komplikacje ginekologiczne, 

 otarcia na wewnętrznej stronie ud, 

 szok, lęk, niepokój, 

 zagubienie, 

 wyparcie traumatycznych przeżyć, 

 wycofanie, 

 poczucie wstydu, 

 obwinianie się, 

 nerwica, 

 ogólna nieufność wobec ludzi. 

4. Znajomość czynników ryzyka i umiejętne ich rozpoznawanie umożliwiają: 

a) identyfikowanie dzieci, które są bardziej narażone na krzywdzenie, 

b) planowanie działań profilaktycznych wobec rodziny na bardzo wczesnym etapie życia 

dziecka, w tym również działań profilaktycznych adresowanych do dzieci, 

c) przerwanie stosowanie przemocy wobec dzieci. 

5. Wystąpienie jednego lub nielicznych czynników ryzyka nie jest jednoznacznym sygnałem, 

że w rodzinie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jeżeli jednak liczba czynników zwiększa się 

lub jeden z nich nasila się, należy podjąć wnikliwą obserwację dziecka i rodziny. 

6. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownicy szkoły podejmują rozmowę 

z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia (np. psychologicznej, 

materialnej) i motywując ich do szukania dla siebie pomocy. 

7. Pracownicy monitorują sytuację i dobrostan dziecka. 

8. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 

należy zareagować zgodnie z odpowiednią procedurą interwencji wskazaną w niniejszym 

dokumencie. 

9. W przypadku, gdy do zidentyfikowania czynników ryzyka dochodzi przez inną osobę 

dorosłą niebędącą pracownikiem, należy o tym poinformować Dyrektora Szkoły, który na 

podstawie uzyskanych informacji będzie prowadził niezbędne czynności. 

10. Ważnym kontekstem ryzyka krzywdzenia uczniów z niepełnosprawnością jest to, że często 

nie posiadają oni wiedzy i możliwości rozumienia, jakie zachowania są wobec nich niewłaściwe 

lub niestosowne. Nawet, jeśli rozpoznają zachowanie rodzica, jako złe, mogą nie próbować 

obrony przed nim (np. w formie mniej lub bardziej zdecydowanych protestów lub ujawnienia 

komuś sytuacji) z obawy przed utratą względów i uczuć ze strony rodzica. Czasami sam rodzaj 

i stopień niepełnosprawności czynią taką obronę niemożliwą. 

11. Podwyższone ryzyko krzywdzenia osoby z niepełnosprawnością wynikać może między 

innymi z trudności w komunikacji werbalnej, zwiększonej zależności fizyczno-psychologicznej 

od rodziców, szczególnie silnie rozwiniętej potrzeby akceptacji i miłości, trudnych dla 

otoczenia zaburzeń zachowania na skutek cierpienia z powodu niepełnosprawności, utrudnionej 

właściwej percepcji i oceny różnych sytuacji oraz zachowań innych osób. Ryzyko złego 

traktowania dzieci z niepełnosprawnością wzrasta, jeśli rodzice spostrzegają swoje dziecko, 

jako „inne”, gorsze od innych oraz jeśli czują się zakłopotani i zawstydzeni posiadaniem takiego 

dziecka, albo traktują to, jako osobistą stratę lub karę. 

12. Podczas rozpoznawania zjawiska przemocy wobec ucznia z niepełnosprawnością oraz 

ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi istotne jest: 

 uważne wysłuchanie ucznia – bez obecności rodziców/opiekunów; 

 przeprowadzenie rozmowy na temat sytuacji krzywdzenia (konkretne fakty dotyczące 

form przemocy, częstotliwości, nasilenia, poczucia zagrożenia); 

 ustalenie w szczególności, czy są osoby, które także zauważają symptomy krzywdzenia 

oraz czy osoba z niepełnosprawnością komukolwiek o tym powiedziała; 
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 w razie konieczności podjęcie działań w kierunku odizolowania osoby krzywdzonej od 

sprawcy przemocy. 

13. Podczas rozpoznawania sytuacji przemocy wobec ucznia z niepełnosprawnością oraz 

ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi należy unikać błędów, którymi mogą być: 

 niewysłuchanie takiego ucznia; 

 bagatelizowanie skarg; 

 umniejszanie doznanej krzywdy; 

 niedawanie wiary; 

 przyjmowanie, że zdarzenie nie miało miejsca wyłącznie na podstawie wyjaśnień 

rodziców/opiekunów; 

 pomijanie lub zniekształcanie procedur postępowania obowiązujących w Szkole, 

wynikające z przekonania, że one nie powinny lub nie muszą stosować się do osób 

z niepełnosprawnością lub ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

14. Rozpoznając przemoc wobec osób z niepełnosprawnościami należy mieć na względzie 

możliwe przyczyny wystąpienia tego zjawiska w rodzinie ucznia, np.: nieprawidłowe relacje 

z powodu cech osobowościowych takiego dziecka, trudności w opiece, napięcie i stres 

wywołany koniecznością opieki, przeciążenie pracą i jej uciążliwością, co w konsekwencji 

może powodować stosowanie przemocy emocjonalnej, jako sposobu na odreagowanie trudnych 

emocji rodzica/opiekuna osoby z niepełnosprawnością. 

15. W szczególności do form psychicznego znęcania się nad osobą z niepełnosprawnością oraz 

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zaliczyć można: 

 odmawianie więzi emocjonalnej, oziębłość, 

 izolowanie, 

 degradacja werbalna (wyzywanie, poniżanie, upokarzanie), 

 wpajanie poczucia niższości, 

 narzucanie własnych sądów, 

 podejmowanie decyzji bez liczenia się z pragnieniami, wyborami i wolą osoby 

z niepełnosprawnością, wbrew niej i za nią. 

VI. Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia 

krzywdzenia dziecka oraz osoby odpowiedzialne. 
 

1. Zasady ogólne. 
1. Interwencja, to działanie w celu ochrony dziecka i zapewnienia mu bezpieczeństwa. Zakłada 

podejmowanie działań zgodnie z najlepszym interesem dziecka i współpracę osób 

zaangażowanych w ochronę dziecka krzywdzonego. Podstawowym celem interwencji jest 

zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczeństwa dziecku poprzez szybką i skuteczną 

reakcję. Przepisy prawa zawierają ramowe schematy postępowania interwencyjnego, jednak 

każda sytuacja jest inna. Podejmując interwencję należy wziąć pod uwagę wyjątkowość 

każdego przypadku i konieczność dostosowania się do jego specyfiki. 

2. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy z wykorzystaniem różnych 

sposobów kontaktu i komunikowania. 

3. Przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia bezpieczeństwa dzieci: 

a) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się 

nad dzieckiem, zgwałcenie), 

b) doszło do innej formy krzywdzenia niebędącej przestępstwem (np. krzyk, kary fizyczne, 

poniżanie), 

c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną 

czy zdrowiem). 
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4. Opracowano procedury interwencji w przypadku podejrzenia czy ujawnienia działania na 

szkodę dziecka przez: 

a) pracownika, innej osoby dorosłej, 

b) rodziców lub opiekunów prawnych, 

c) inne dziecko. 

5. Interwencja na ujawnione lub podejrzewane krzywdzenie dziecka może przybrać formę: 

a) interwencji wewnętrznej – działania podejmowane w celu zatrzymania krzywdzenia 

i pomocy dziecku z wykorzystaniem wewnętrznych zasobów szkoły, 

b) interwencji zewnętrznej (prawnej) – powiadomienie organów i służb o podejrzeniu 

krzywdzenia dziecka. 

6. Interwencja prawna może być realizowana w ramach ścieżek: karnej, cywilnej, procedury 

Niebiskie Karty. 

7. Każdy członek personelu, który zauważy lub podejrzewa u dziecka symptomy krzywdzenia, 

jest zobowiązany zareagować – przekazać informację o zaobserwowanym zdarzeniu w formie 

notatki służbowej Załącznik nr 5 dyrektorowi lub osobie odpowiedzialnej za ochronę dzieci 

w szkole. 

8. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za ochronę dzieci w szkole do udziału w interwencji 

może zaprosić specjalistów, w szczególności psychologów i pedagogów, celem skorzystania 

z ich pomocy przy prowadzeniu działań interwencyjnych. 

9. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za ochronę dziecka lub inna wyznaczona osoba 

posiadająca doświadczenie i umiejętności prowadzenia rozmów interwencyjnych z dzieckiem 

może przeprowadzić rozmowę z dzieckiem, osobą, która przygotowała notatkę służbową lub 

innymi członkami personelu, którzy mogą mieć wiedzę na temat opisanych zdarzeń, jeżeli 

potrzebuje dodatkowych informacji do oceny sytuacji i podjęcia adekwatnych działań. 

10. W przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka, szkoła składa 

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

11. W przypadku zagrożenia dobra dziecka, szkoła składa wniosek o wgląd w sytuację rodzinną 

dziecka. 

12. W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka, szkoła rozpoczyna 

procedurę Niebieskiej Karty i przekazuje wypełniony formularz NK-A do Zespołu 

Interdyscyplinarnego. 

13. O obowiązku zgłoszenia przez szkołę podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej 

instytucji (organy ścigania, sąd opiekuńczy, Zespół Interdyscyplinarny) należy poinformować 

rodziców/opiekunów dziecka. Jeżeli poinformowanie rodzica/opiekuna dziecka jest sprzeczne 

z dobrem dziecka lub niemożliwe, odstępuje się od tego obowiązku. 

14. Podstawą udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu jest zapewnienie mu bezpieczeństwa, 

najlepiej we współpracy z rodzicami o ile ta współpraca jest zgodna z dobrem dziecka i leży 

w jego najlepiej pojętym interesie. 

15. Działania interwencyjne są koordynowane przez osobę odpowiedzialną za ochronę dziecka. 

16. Pisma inicjujące interwencję prawną są podpisywane przez dyrektora szkoły. 

17. Zasadą udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez szkołę jest współpraca 

zespołowa. Zespół interwencyjny powołuje dyrektor lub osoba odpowiedzialna za Standardy 

ochrony małoletnich w szkole. W skład zespołu wchodzi: osoba odpowiedzialna za ochronę 

dzieci w szkole, wychowawca, psycholog, pedagog specjalny, pedagog szkolny, inna osoba, 

jeżeli zajdzie taka potrzeba. 

2. Interwencja wewnętrzna. 
1. Najważniejsze elementy interwencji wewnętrznej to: 

 zorganizowanie spotkania z rodzicami/opiekunami w celu wyjaśnienia sprawy, 
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 ustalenie zasad dalszego postępowania, 

 poinformowanie opiekunów o skutkach negatywnych działań lub zaniechań wobec 

dziecka, 

 spisanie z rodzicami/opiekunami kontraktu, który w sposób wyraźny określi zasady 

współpracy w celu udzielenia pomocy dziecku. 

2. Interwencję wewnętrzną prowadzi się w sytuacji, gdy nie występuje bezpośrednie zagrożenie 

bezpieczeństwa dziecka, zachodzi duże prawdopodobieństwo, że rodzic wykaże gotowość 

współpracy, potrzeba zebrania większej liczby informacji na temat dziecka i jego sytuacji, 

zachodzi potrzeba dostarczenia rodzicom informacji o zjawisku przemocy, konsekwencjach 

(w tym prawnych), planowanych działaniach, możliwości otrzymania pomocy. 

3. Interwencja zewnętrzna (prawna). 

1) Interwencja w sytuacji podejrzenia przemocy domowej – wszczęcie procedury Niebieskiej 

Karty. 

a) Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy 

domowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.), pod pojęciem przemocy domowej należy 

rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne działanie lub zaniechanie, 

wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub ekonomiczną, naruszające prawa lub 

dobra osobiste osoby doznającej przemocy domowej, w szczególności: 

 narażające tę osobę na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia, 

 naruszające jej godność, nietykalność cielesną lub wolność, w tym seksualną, 

 powodujące szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywołujące u tej 

osoby cierpienie lub krzywdę, 

 ograniczające lub pozbawiające tę osobę dostępu do środków finansowych lub 

możliwości podjęcia pracy lub uzyskania samodzielności finansowej, 

 istotnie naruszające prywatność tej osoby lub wzbudzające u niej poczucie 

zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, w tym podejmowane za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej. 

b) Przez osobę doznającą przemocy domowej należy także rozumieć małoletniego 

będącego świadkiem przemocy domowej. 

c) W sytuacji uzasadnionego podejrzenia, że przemoc w rodzinie dotyczy dziecka, należy 

wszcząć procedurę Niebieskie Karty (NK). Rozpoczęcie procedury NK następuje 

poprzez wypełnienie formularza Niebieska Karta–A Załącznik, który stanowi 

załącznik do niniejszego dokumentu. 

2) Interwencja w przypadku zagrożenia dobra dziecka – wniosek do sądu o wgląd w sytuację 

małoletniego. 

a) Podstawę interwencji cywilnej w sytuacji zagrożenia dobra dziecka stanowi art. 572 

ustawy z 17.11.1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1550). 

b) Podjęcie interwencji cywilnej poprzez poinformowanie sądu opiekuńczego umożliwia 

rozpoczęcie przez sąd postępowania sprawdzającego i ewentualną ingerencję we władzę 

rodzicielską poprzez wydanie zarządzeń zabezpieczających dziecko i jego potrzeby. 

c) Interwencję cywilną można podjąć korzystając z Załącznika nr 12 do niniejszego 

dokumentu. 

3) Interwencja w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka – 

zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

a) Podstawę interwencji karnej w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa na 

szkodę dziecka stanowi art. 304 ustawy z 6.06.1997 r. - Kodeks postępowania karnego 

(Dz.U. z 2024 r. poz. 37) oraz art. 240 ustawy z 6.06.1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. 

z 2024 r. poz. 17). 
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b) Złożenie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa umożliwia rozpoczęcie 

postępowania karnego i podjęcie działań przez organy ścigania. 

c) W sytuacji, gdy podejrzenie popełnienia przestępstwa dotyczy osoby z personelu szkoły 

osoba odpowiedzialna za ochronę dziecka, niezwłocznie informuje dyrektora szkoły. 

W sytuacji, gdy podejrzenie popełnienia przestępstwa dotyczy dyrektora szkoły 

informowany jest wicedyrektor szkoły. 

d) W sytuacji, gdy podejrzenie popełnienia przestępstwa na szkodę dziecka dotyczy osoby 

odpowiedzialnej za ochronę dziecka w danej szkole osoba, której ujawniono podejrzenie 

krzywdzenia albo, która zaobserwowała podejrzenie krzywdzenia zobowiązana jest 

sporządzić i przekazać notatkę służbową bezpośrednio do dyrektora szkoły. 

e) Interwencję karną w przypadku podejrzenia popełnienia przestępstwa można podjąć 

korzystając z Załącznika nr 13 Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

4) Interwencja w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka. 

W przypadku podejrzenia, że życie dziecka lub zdrowie jest bezpośrednio zagrożone należy 

niezwłocznie poinformować odpowiednie służby dzwoniąc pod numer 112. Wezwania służb 

dokonuje członek personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu. Karta interwencji 

jest wypełniana w dalszej kolejności. 
 

VII. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez 

pracownika szkoły lub inną osobę dorosłą. 
1. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone 

przez pracownika szkoły, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej Załącznik 

nr 5 i przekazania jej dyrektorowi szkoły. Dyrektor powołuje zespól interwencyjny, którego jest 

przewodniczącym. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora szkoły, który podejmuje 

poniższe działania: 

a) Natychmiastowo odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko 

z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

b) Przeprowadza z poszanowaniem godności i intymności rozmowę z dzieckiem i innymi 

osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 

(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego rodzicami. Dyrektor stara się 

ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka; ustalenia są spisywane na karcie interwencji Załącznik nr 7 

c) Przeprowadza rozmowę z rodzicami dziecka, przedstawiając plan pomocy dziecku 

w szkole Załącznik nr 8 i współpracuje przy jego realizacji. 

d) Przeprowadza rozmowę dyscyplinującą z pracownikiem, przedstawia konsekwencje 

nieprzestrzegania standardów. 

e) Podejmuje w stosunku do nauczyciela lub pracownika działania dyscyplinujące 

wynikające z Karty Nauczyciela lub Kodeksu pracy. 

2. W przypadku zgłoszenia krzywdzenia dziecka ze strony osoby dorosłej niebędącej 

pracownikiem szkoły, dyrektor szkoły, wyjaśniając sprawę, podejmuje poniższe działania. 

a) Przeprowadza z poszanowaniem godności i intymności rozmowę z dzieckiem i innymi 

osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 

(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności z jego rodzicami. Dyrektor stara się 

ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji Załącznik nr 7. 

b) Opracowuje plan pomocy dziecku Załącznik nr 8. 

c) Przeprowadza rozmowę z rodzicami dziecka przedstawiając plan pomocy dziecku 

w szkole. 
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d) Współpracuje z rodzicami przy realizacji planu pomocy dziecku. 

3. W przypadku, gdy pracownik lub inna osoba dorosła wobec dziecka popełni przestępstwo, 

dyrektor sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

właściwej miejscowo policji lub prokuratury. Wzór zawiadomienia stanowi Załącznik nr 13 do 

niniejszego dokumentu. 

4. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek 

na zdrowiu ze strony pracownika lub innej osoby dorosłej należy niezwłocznie poinformować 

odpowiednie służby (policję, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112, 997 lub 999. 

Poinformowania służb dokonuje pracownik, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu 

i następnie wypełnia kartę interwencji. 

VIII. Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia dziecka przez 

rodzica lub opiekuna prawnego. 
1. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone 

przez rodziców lub opiekunów, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej 

i przekazania jej dyrektorowi szkoły. Wzór notatki służbowej określa Załącznik nr 5 do 

niniejszego dokumentu. 

2. W przypadku, gdy zgłaszającym krzywdzenie jest dziecko, pracownik szkoły przyjmuje 

informację, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie go bez świadków. 

Z rozmowy sporządza się notatkę służbową i informuje o niej dyrektora szkoły. 

3. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za ochronę dzieci powołuje zespół interwencyjny 

Załącznik nr 11, który przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub 

mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Stara 

się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne 

dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji Załącznik nr 7. 

4. Zespół interwencyjny przeprowadza diagnozę sytuacji i potrzeb dziecka oraz sporządza plan 

pomocy dziecku Załącznik nr 8. 

5. Zespół monitoruje sytuację dziecka, udziela wsparcia i organizuje pomoc stosownie do 

potrzeb dziecka. 

6. Jeżeli rodzice są osobami podejrzanymi o stosowanie przemocy, dyrektor przeprowadza 

z nimi rozmowę na temat konsekwencji stosowania przemocy wobec dziecka oraz 

o obowiązkach prawnych szkoły: wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” oraz w przypadku 

popełnienia przestępstwa zgłoszenia sprawy do prokuratury Załącznik nr 13, oraz w przypadku 

zagrożenia dobra dziecka zgłoszenia sprawy do sądu rodzinnego Załącznik nr 12. Dyrektor 

informuje takich rodziców o możliwościach podjęcia leczenia i udziale w programach dla osób 

stosujących przemoc. Ze spotkania przygotowuje się protokół Załącznik nr 6. 

7. W przypadku podejrzenia, że dziecko doświadcza krzywdzenia z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego i/lub zagrożone jest jego życie, należy niezwłocznie poinformować 

odpowiednie służby (policję, pogotowie ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112, 997 lub 999. 

Poinformowania służb dokonuje pracownik, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu, 

a następnie wypełnia kartę interwencji. 

8. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w punktach 

poprzedzających. 

IX. Interwencja w przypadku podejrzenia przemocy rówieśniczej. 

1. W przypadku podjęcia przez pracownika szkoły lub rodzica podejrzenia, że dziecko jest 

krzywdzone przez inne dziecko ze szkoły, pracownik ma obowiązek sporządzenia notatki 

służbowej i przekazania jej dyrektorowi szkoły. Wzór notatki służbowej określa Załącznik nr 5 

do niniejszego dokumentu. 
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2. W przypadku, gdy zgłaszającym krzywdzenie jest dziecko, pracownik szkoły przyjmuje 

informację, zapewniając dyskrecję zgłaszającemu poprzez wysłuchanie go bez świadków. 

Z rozmowy sporządza się notatkę służbową i informuje o zaistniałym fakcie dyrektora szkoły. 

3. Dyrektor lub osoba odpowiedzialna za ochronę dzieci powołuje zespół interwencyjny 

Załącznik nr 11, który ma za zadanie: 

 przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego 

rodzicami/opiekunami oraz z dzieckiem doświadczającym krzywdzenia i jego 

opiekunami; ze spotkań z rodzicami sporządza się protokół, wzór w Załączniku nr 6 do 

niniejszego dokumentu, 

 rozmowy wskazane w pkt. 1 powinny być przeprowadzane oddzielnie; rozmowy 

prowadzi osoba odpowiedzialna za ochronę dziecka lub inna wyznaczona osoba, 

 porozmawiać z innymi dziećmi, które mogą mieć wiedzę o podejrzewanym krzywdzeniu 

zapewniając bezpieczne warunki rozmowy oraz dbając o swobodę wypowiedzi; 

w trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu 

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka doświadczającego krzywdzenia, 

 sporządza się Kartę interwencji Załącznik nr 7. dla dziecka doświadczającego 

krzywdzenia, 

 sporządza się Plan naprawczy dla dziecka podejrzewanego o krzywdzenie Załącznik 

nr 9, celem zmiany niepożądanych zachowań. Plan najlepiej opracować angażując do 

współpracy rodziców dziecka, o ile jest to możliwe i zgodne z dobrem dziecka, 

 przygotowuje Plan pomocy dla dziecka, które doświadczyło krzywdzenia Załącznik 

nr 8, włączając działania mające na celu zapewnienie mu bezpieczeństwa, w tym izolacji 

od źródeł zagrożenia. 

4. Wyznaczony pracownik przez dyrektora monitoruje sytuację dziecka i współpracuje z jego 

rodzicami. 

5. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodziców/opiekunów, innych dorosłych bądź inne 

dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także 

w stosunku do tego dziecka. 

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn zabroniony, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 

rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie o podejrzeniu demoralizacji lub 

popełnienia czynu zabronionego przez nieletniego. 

7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie 

stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji 

lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa. 

8. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczęszcza do szkoły, należy porozmawiać 

z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu, a także 

z rodzicami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu 

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Dyrektor organizuje spotkanie 

z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie lub 

możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia oraz o sposobach reakcji na zdarzenie 

(poinformowanie sądu rodzinnego, poinformowanie rodziców dziecka krzywdzącego). 

X. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu 

krzywdzenia. 
Osoba wyznaczona przez dyrektora odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku ma za 

zadanie: 

1. Opracować plan pomocy dziecku, który zawiera wskazania dotyczące: 
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 podjęcia przez szkołę działań w celu zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym 

zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej służby (np. współpraca 

z rodzicami, uruchomienie procedury „Niebieskiej Karty”, zgłoszenie podejrzenia 

krzywdzenia do odpowiedniej placówki, skierowania dziecka do specjalistycznej 

placówki pomocy dziecku, jeżeli istnieje taka potrzeba), 

 wsparcia, jakie szkoła zaoferuje dziecku (np. objęcie ucznia pomocą psychologiczno-

pedagogiczną, wyznaczenie osoby do monitorowania sytuacji i kontaktów z dzieckiem 

oraz rodzicami), 

 inne podjęte działania dotyczące wsparcia małoletniego. 

2. W sytuacji, gdy dziecko wymaga wsparcia na zewnątrz należy przekazać 

rodzicom/opiekunom wskazówki o rodzajach wymaganego wsparcia i możliwościach 

poszukiwania pomocy. 

3. Współpracować z innymi specjalistami udzielającymi wsparcia. 

XI. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci. 

1. Zasady ochrony wizerunku dzieci. 
1. Szkoła uznając prawo ucznia do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 

wizerunku dziecka. 

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie cywilnym, 

w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na podstawie ustawy o ochronie 

danych osobowych (RODO) – jako tzw. Dana szczególnej kategorii przetwarzania. 

3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie 

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej władzę 

rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO). 

4. Osoba małoletnia powyżej 16 roku życia ma prawo do wyrażenia zgody samodzielnie. 

5. Zgody, o których mowa w pkt 3 i 4 są wyrażane w formie pisemnej – wyraźne 

i niedorozumiane. Zgody j/w. są jednocześnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku 

małoletniego wskazaną w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

6. Rodzice/ opiekunowie ucznia lub małoletni poniżej 16 roku życia wyrażając zgodę na 

upublicznienie wizerunku małoletniego, określają precyzyjnie miejsca i kanały upubliczniania 

wizerunku, kontekst, w jakim wizerunek będzie wykorzystany, a także okres upublicznienia. 

7. Osoba wyrażająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o zasadach przetwarzania danych 

osobowych w postaci wizerunku małoletniego oraz jest informowana przez osobę 

reprezentującą administratora danych osobowych o przysługujących prawach, w tym prawie 

do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO. 

8. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/opiekunów lub małoletniego powyżej 16 roku 

życia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania się umieszczania 

informacji pozwalających ustalić tożsamość osób ujętych na zdjęciu lub innej formie 

publikacji. 

9. Pracownikowi szkoły nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 

wizerunku ucznia (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu ucznia) na terenie instytucji 

bez pisemnej zgody opiekuna ucznia. 

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

11. W przypadku utrwalania wizerunku uczniów na zajęciach „otwartych”, „pokazowych” 

wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4. 
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12. Nauczyciel może wykorzystać w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony 

materiał z udziałem małoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowości oraz w sposób 

uniemożliwiający identyfikację ucznia, za zgodą dyrektora szkoły. 

2. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich. 
1. W szkole wdrożono standardy ochrony danych osobowych osób fizycznych (pracowników, 

uczniów, rodziców/opiekunów). 

2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz 

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzględnieniem zasad: 

 zasady zgodności z prawem, rzetelności i przejrzystości, 

 zasady ograniczenia celu przetwarzania danych, 

 zasada minimalizacji danych, 

 zasada prawidłowości danych, 

 zasady ograniczenia przechowania danych, 

 zasady integralności i poufności danych, 

 zasady rozliczalności. 

3. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych uczniów/ rodziców posiadają 

upoważnienie do ich przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO. 

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (nauka zdalna, przekazywanie danych 

osobowych do OKE, SIO, organów upoważnionych do ich przetwarzania danych osobowych 

małoletnich) w formie zdalnej, w szkole opracowano zasady ich przetwarzania oraz zasady 

zachowania bezpieczeństwa przetwarzania – System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji 

(SZBI). 

5. Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne oświadczenie 

o znajomości Polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem 

odpowiedzialności karnej i zobowiązał się do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialności 

karnej. 

6. Rodzice/opiekunowie uczniów niepełnoletnich są informowani o przetwarzaniu danych 

osobowych uczniów poprzez klauzule informacyjne. 

7. Dyrektor szkoły wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

8. Dane osobowe uczniów zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki, arkusze ocen, 

zaświadczenia, zwolnienia oraz inna dokumentacja pisemna zawierająca dane osobowe 

małoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z ograniczonym dostępem do pomieszczeń 

ich przechowywania (sekretariat, pokój nauczycielski, gabinety psychologa, pedagoga). 

9. W szkole wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia 

naruszenia ochrony danych osobowych. 

10. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłącznie podmiotom do ich uzyskania. 

11. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie „A” udostępniane są zespołowi 

interdyscyplinarnemu, powołanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy 

o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 
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XII. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów 

elektronicznych. 
1. Szkoła zapewniając dzieciom dostęp do Internetu za pomocą sieci wifi (lub w inny sposób), 

podejmuje działania, które blokują dostęp do treści nielegalnych, szkodliwych 

i nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu należy: 

2. Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urządzeń szkoły jest zapoznanie go 

z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Osoba odpowiedzialna za bezpieczeństwo 

dzieci w Internecie dokłada starań, aby proces zapoznania odpowiadał potrzebom dzieci. 

3. Niezależnie od w/w obowiązku szkoła zapewnia dzieciom stały dostęp do materiałów 

edukacyjnych, dotyczących zasad bezpiecznego korzystania z Internetu. 

4. Szkoła ma obowiązek podejmować działania zabezpieczające uczniów przed łatwym 

dostępem do tych treści z sieci, które mogą zagrażać ich prawidłowemu rozwojowi. 

5. Pod pojęciem „treści szkodliwe i zagrożenia z sieci” rozumiane są: 

 treści szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, 

treści obrazujące przemoc, promujące działania szkodliwe dla zdrowia i życia uczniów, 

popularyzujące ideologię faszystowską i działalność niezgodną z prawem, nawołujące 

do samookaleczeń i samobójstw, korzystania z narkotyków, 

 treści stwarzające niebezpieczeństwo werbunku uczniów i do organizacji nielegalnych 

i terrorystycznych,  

 różne formy cyberprzemocy, np. nękanie, straszenie, szantażowanie z użyciem sieci, 

publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć, 

filmów z użyciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli. 

6. Podstawowe działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści szkodliwych 

i zagrożeń z sieci: 

a) monitorowanie działania i aktualizowanie programu antywirusowego, zapory sieciowej; 

stosowanie filtrów antyspamowych, 

b) instalowanie aplikacji filtrujących na każdym komputerze, z których korzystają 

pracownicy i uczniowie, 

c) edukacja medialna – dostarczanie uczniom wiedzy i umiejętności dotyczących 

posługiwania się technologią komunikacyjną, 

d) prowadzenie systematycznych działań wychowawczych (integracja zespołu klasowego, 

budowanie dobrych relacji pomiędzy uczniami, wprowadzanie norm grupowych; uczenie 

uczniów odróżniania dobra od zła), 

e) prowadzenie działań profilaktycznych propagujących zasady bezpiecznego korzystania 

z sieci oraz uświadamiających zagrożenia płynące z użytkowania różnych technologii 

komunikacyjnych. Celem tych działań jest: 

 poszerzanie wiedzy na temat różnych form cyberprzemocy, prewencji oraz sposobu 

reagowania w przypadku pojawienia się zagrożenia, 

 ukazanie sposobów bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie przed 

zagrożeniami płynącymi z niewłaściwego użytkowania urządzeń multimedialnych, 

 zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowań agresywnoprzemo-

cowych realizowanych przy użyciu technologii komunikacyjnych w szkole i poza nią 

 propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie; 

f) włączenie rodziców uczniów w działania szkoły na rzecz zapobiegania cyberprzemocy 

– poinformowanie ich o standardach szkoły w zakresie reagowania na cyberprzemoc; 

edukacja na temat cyberprzemocy i zagrożeń z sieci: warsztaty, szkolenia dla rodziców, 

udostępnianie materiałów i publikacji, w tym polecanie i wskazywanie sposobów 

instalowania ochrony rodzicielskiej. 
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7. Zasady korzystania przez uczniów z telefonów komórkowych na terenie szkoły reguluje 

Statut szkoły oraz Regulamin ucznia. 

XIII. Interwencja w sytuacji cyberprzemocy lub ujawnienia treści 

nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku związanych 

z korzystaniem z Internetu. 
W przypadku zgłoszenia dotyczącego cyberprzemocy lub ujawnienia treści nielegalnych, 

szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, związanych z korzystaniem z Internetu należy:  

a) ustalić okoliczności zdarzenia, 

b) zabezpieczyć dowody, 

c) powiadomić rodziców/opiekunów dziecka pokrzywdzonego i dziecka/dorosłego 

udostępniającego treści, 

d) przygotować plan wsparcia dla dziecka pokrzywdzonego Załącznik nr 8, objąć pomocą 

psychologiczno-pedagogiczną, 

e) przygotować plan naprawczy dla dziecka krzywdzącego, objąć go pomocą psychologiczno-

pedagogiczną, 

f) zdarzenie zarejestrować na karcie interwencji Załącznik nr 7 przeanalizować oraz 

odpowiednio udokumentować np., jeżeli jest to możliwe zabezpieczając treść ujawnionych 

materiałów, 

g) powiadomić policję/sąd rodzinny w przypadku podejrzenia popełnienia czynu zabronionego 

lub sprawca nie jest uczniem szkoły i jego tożsamość nie jest nikomu znana. 

XIV. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów ochrony małoletnich. 

1. Realizacja Standardów i ochrony małoletnich jest regularnie monitorowana. 

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w szkole ma 

obowiązek, co najmniej raz na dwa lata dokonywać oceny standardów w celu zapewnienia jej 

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodności z obowiązującymi przepisami. 

3. Monitoring odbywa się z wykorzystaniem ankiety stanowiącej Załącznik 15 do niniejszego 

dokumentu, która może być modyfikowana. 

4. Wnioski z przeprowadzonej oceny są pisemnie dokumentowane w raporcie Załącznik nr 16, 

a niniejszy dokument w przypadku stwierdzenia takiej konieczności modyfikowany. 

XV. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za Standardy ochrony 

małoletnich w szkole i przygotowanie personelu. 

1. Monitorowane realizacji Standardów ochrony małoletnich, 

2. Ocenę Standardów w celu dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodności 

z obowiązującymi przepisami, 

3. Reagowanie na sygnały naruszenia standardów, 

4. Przyjmowanie zgłoszeń o poprawkach do standardów (od rodziców, pracowników); 

5. Proponowanie zmian w standardach, 

6. Przygotowanie pracowników do stosowania standardów: 

 rozesłanie wszystkim członkom personelu dokumentu Standardy ochrony małoletnich 

przed krzywdzeniem, 

 ustalenie planu szkoleniowo-edukacyjnego dla pracowników, 

 ustalenie form prowadzenia szkoleń i form przygotowywanych dokumentów 

edukacyjnych, 
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 szkolenie pracowników raz na 24 miesiące ze stosowania standardów (w szczególności 

z zasad bezpiecznych relacji, rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci 

i czynników ryzyka, ścieżki zgłaszania ujawnionych przypadków lub podejrzeń 

krzywdzenia dzieci, konsekwencji niewykonywania obowiązków wynikających 

z wdrożenia dokumentu Standard ów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem), 

 opracowywanie i przekazywanie materiałów edukacyjnych pracownikom, 

 prowadzenie szkoleń dla nowych członków personelu, 

 dokumentowane obecności na szkoleniach w formie listy obecności. 

7. Odebranie od wszystkich członków personelu oświadczenia o zapoznaniu się z dokumentem 

Standardy ochrony małoletnich przed krzywdzeniem oraz zobowiązaniem do jego 

przestrzegania, wzór oświadczenia stanowi Załącznik 4 do niniejszego dokumentu. 

8. Przeprowadzenie wśród pracowników raz na 24 miesiące, ankiety monitorującej poziom 

realizacji standardów, opracowania ankiet i przygotowania sprawozdania. 

9. Przekazanie sprawozdania Dyrektorowi, który wprowadza do standardów niezbędne zmiany 

i ogłasza je w sposób przyjęty dla wprowadzenia w życie niniejszych standardów 

pracownikom, dzieciom i ich rodzicom. 

10. W ramach monitoringu osoba odpowiedzialna za monitoring standardów konsultuje się 

z rodzicami uczniów podczas spotkań dyrektora z Radą Rodziców, zebrań grupowych 

z rodzicami, w formie ankiet kierowanych do rodziców, 

11. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania Standardów powinna: 

a) posiadać wiedzę na temat czynników ryzyka krzywdzenia dzieci, 

b) posiadać wiedzę na temat rozpoznawania symptomów krzywdzenia dzieci, 

c) posiadać wiedzę i podstawowe doświadczenie na temat prowadzenia interwencji na 

rzecz dziecka krzywdzonego. 

XVI. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych 

lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego. 

1. Ujawnione lub zgłoszone incydenty i zdarzenia zagrażające dobru małoletniego są 

dokumentowane z wykorzystaniem karty interwencji, która stanowi Załącznik 7 do niniejszego 

dokumentu. 

2. Karty interwencji są rejestrowane w rejestrze interwencji Załącznik nr 10 prowadzonym 

przez osobę odpowiedzialną za ochronę dzieci/koordynatora i przechowywane w jego 

gabinecie. 

3. Rejestr interwencji wraz z kartami interwencji prowadzony w formie papierowej. 

4. Dostęp do rejestru interwencji oraz kart interwencji posiada dyrektor szkoły, psycholog, 

pedagog, osoba odpowiedzialna za ochronę dzieci, osoba odpowiedzialna za Standardy 

ochrony małoletnich przed krzywdzeniem oraz osoby upoważnione przez dyrektora szkoły. 

XVII.  Zasady i sposób udostępniania rodzicom, opiekunom i uczniom 

standardów do zapoznania się z nimi stosowania. 
1. Pracownicy zostają zapoznani w szczególności poprzez umieszczenie standardów na tablicy 

ogłoszeń dla pracowników, w tym w sekretariacie oraz poprzez przesłanie jej tekstu droga 

elektroniczną, w tym przez dziennik elektroniczny. 

2. Rodzice zostają poinformowani o wejściu w życie standardów przez dziennik elektroniczny 

oraz poprzez umieszczenie standardów na tablicy ogłoszeń dla rodziców, sekretariacie. 
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3. Dzieci zostają poinformowani o wejściu w życie standardów przez dziennik elektroniczny 

oraz poprzez umieszczenie standardów na tablicy ogłoszeń dla uczniów. Dla dzieci zostaje 

ogłoszona skrócona wersja standardów zawierająca istotne informacje dla małoletnich. 

4. Niezależnie od powyższym zasad ogłaszania standardów zostaje ona udostępniona również 

poprzez zamieszczenie jej, wraz z wersją skróconą dla małoletnich na stronie internetowej 

szkoły. 

5. Każdy pracownik ma obowiązek zapoznać się ze standardami, a znajomość jej treści 

potwierdza własnoręcznym podpisem. Oświadczenie pracownika przechowuje się w aktach 

osobowych. 

XVIII. Postanowienia końcowe. 
1. Osobą odpowiedzialna za Standardy ochrony małoletnich jest pani Justyna Czarnecka 

wicedyrektor sprawujący nadzór nad wdrażaniem, realizacją, przestrzeganiem 

i monitorowaniem standardów ochrony małoletnich w szkole. 

2. Osobą odpowiedzialną za ochronę dzieci w szkole jest pani Małgorzata Jaworska pedagog 

specjalny, który odpowiada za przyjmowanie zgłoszeń i procedowanie ich zgodnie z przyjętymi 

w szkole zasadami oraz prowadzenie, przechowywanie dokumentacji w postaci kart 

interwencji oraz ich rejestru, przewodnicząca zespołów interwencyjnych. 

3. Osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu popełnienia  przestępstwa 

na szkodę małoletniego, zawiadomienie sądu opiekuńczego, za wszczęcie procedury 

„Niebieskiej Karty” w porozumieniu z Dyrektorem są pedagodzy szkolni pani Marcelina 

Nowicka, pani Elżbieta Zając oraz pani Maria Łączyńska. 

4. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie wsparcia to psycholodzy i pedagodzy specjalni i szkolni zatrudnieni 

w szkole. 

5. Niniejszy dokument wchodzi w życie z dniem jego ogłoszenia. 

6. Wszelkie zmiany dokumentu wymagają formy pisemnej. 

 

Telefony, pod którymi uczeń może uzyskać pomoc. 
 Sekretariat szkoły 48 (22) 668 47 97   

  

 Komitet Ochrony Praw Dziecka - 22 626 94 19  

  

 Telefon dla Rodziców i Nauczycieli w sprawie Bezpieczeństwa Dzieci – 800 100 100 

  

 Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży – 116 111 

  

 Ośrodek Pomocy Społecznej – 22 277 34 40 
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Krzywdzenie dziecka można zgłosić każdemu pracownikowi szkoły, osobie zaufanej lub 

Rzecznikowi Praw Ucznia - Jolancie Imrichowej. 
 

Lista specjalistów Szkoły Podstawowej nr 382 im. Warszawskich Dzieci w Warszawie, 

u których można uzyskać pomoc: 
 

Specjalista  Imię i nazwisko 

Pedagog specjalny Małgorzata Jaworska 

Katarzyna Kozaczek-Łupińska 

Pedagog Elżbieta Zając 

Marcelina Nowicka 

Maria Łączyńska 

Psycholog Gabriela Bialic 

Jolanta Imrichowa 

Logopeda Aneta Jaskuła 

Monika Opiłowska 

Patrycja Duma 

Terapeuta pedagogiczny Anna Śledzik 

Agnieszka Soroka-Pełech 

Aneta Zbińkowska 

Natalia Stańczyk 

Terapeuta   SI Magda Wancerz 

 


