
C O N  GFO. *.r.g. 

SERVISNA ZMLUVA 
ZAKLADNA ~ K O L A  NA UL. VAJANSK~HO 2, SKALICA 

- CORA GEO, s.r.0. C.112012 
(,,Zmluva o roCnej podpom a slufb%ch spojengch s Q d ~ b o u  

informaCn6ho systemu samospr%vy") 
v zmysle dkona C. 51311991 Zb. - Obchodny Akonnik v zneni neskoeich predpisov 

I. ZMLUVN~! STRANY 

ZBstupca m veciach: 

Zgkladna 8kola Vajanskeho 2, Skalica 
UI. Vajansk6ho 2 
909 01 Skalica 

Mgr. Vladimir senk - riaditef gkoly 

zmluvnych: Mgr. Vladimir senk - riaditel Skoly 
technickych: Tibor RuaCka - spdvca ISS 

Bankov6 spojenie: 
Cislo ilctu: 
ICO: 37 838 181 
DIC: 2021 637255 
IC DPH: 
(dalej v texte len .objednBvatel") 

1.2. Zhotovitek 
Sidlo: 

PrevBdzka: 

Zapisad: 

Zadpenq: 

ZBstupca m veciach: 

CORA GEO, 8. r.0. 
ZBborsMho 2011 0089 
036 01 Martin 
StefBni kova 1 5 
058 01 Poprad 
v Obchodnom registri Okresn6ho d d u  v filine, 
vlo2ka C. 21 34/L, Oddiel: S.r.0. 
Ing. T o d S  HabiMk - konatef spolohosti 

zmluvnqch a techniwch: 
Ing. Lenka VirdgovB - account mana26r 

Bankov6 spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s., poboCka Poprad 
Cislo ilctu: 660540501 611 1 1 1 
ICO: 316 129 89 
IC DPH: SK2020433888 
DRC: 2020433888 
Tel.: 052/285 14 11 
Fax: OW285 14 13 
(dalej v texte len .zhotoviter*) 



II. PREDMET PLNENIA 
Organizdda - Zdkladnd Skola Vajanskeho 2, Skalica ako verejnf obstadvater 

podla §6 ods.1 pism. b) zdkona o verejnom obstardvani bude realizovaf akazku, 
ktorej predmetom je poskytovanie du2ieb na prevMzku a QdrZbu dodanfch 
produktov - informahfch systemov od zhotovitera (Informah4ho systemu 
samosprhvy (dalej .CG ISS)., rieknia pre podporu eGovemmentu (dalej len .CG 
ffiOV")) a s9visiadch aktivit pou2itim postupov zaddvania zdkazky rokovacim 
konanim bez zverejnenia v solade s $1 00 a g 8 ,  ods. 1. pism. b) dt. zdkona s delom 
zabezpeat' plnohodnotnb vyu2ivanie dodanm produktov (dalej v texte len .Rohd 
podpora'). Zhotovitel je dukvnm vlastnikom, \jtobcom a m r a d n m  disbib&orom 
CG ISS a CG ffiOV v solade so akonom o autorskom pdve a prdvach dvisiadch 
s autorskm pdvom C. 01812003 Z. z. 

Na realizddu slu2ieb spojenfch s predmetom tejto zmluvy je objednbvatet 
zaradenf do skupiny BASIC. 

Rohd podpora pozostava z niMe uvedengch Cinnosti. 

11.1. UPDATE - odrfba licencil dodaneho aplikaEndho aoftv6ru (dalej len ASW') 
obsahuje: 
11.1.1. Priebebe vykondvanie mien ASW vredlnom rozsahu vyplfiajQdch u, 

W b e c n e  platnej legislativy spracovdvanej zhotoviterom vo forme no*& venii. 
Zmeny sa WajQ legislativy, Mod priamo slivisi s funkdami prislugn4ho modulu 
ASW. 

11.1.2. Zaist'ovanie kornpatibili s n o m i  veniami operah6ho systemu, po 
zhotoviterom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v solade s m b n m  
pldnom zhotovitela. 

11.1.3. Oprava ch* ASW vo forme kumulativnych zmien (dalej len .W) a no*& 
verzii v dlade s podmienkami uvedenmi v Cldnku VII. 

11.1.4.Pristup do systemu CG HelpDesk: ~~~~.helodesk.coraaeo.sk pre 
2pouZivatelov. 

CG HotLine podpora v rozsahu 5 hodfn (CH) rohe na dadan4 produkty VD forme 
telefonickej a e-rnailovej podpory objedndvatdovi z pracoviska zhotovitela. 
Minimdlne Eerpanie podpory je v rozsahu 15 min& (0,25 CH). 
Il.1.5. Kontmla log sQborov verzii (3 verzie rohe) a kumulativnych zmien (12 

pldnovangch kumulativnych mien rohe) vypl@ajQdch zo meny legislativy. 
11.1.6. Poplatok za pouZfvanie licendi v sUade s Autorskm zdkonom. 
11.1.7. Zapracovanie opisu mien do dokumentdde k ASW. 
11.1.8. Zoznam modulov ASW, ktoqch sa UPDATE je v prilohe C1. 
11.1.9. Vwka UPDATE pre aktudlny rok sa vypoCita z 10 % z obstadvacej ceny 
jednotli*ch modulov ASW. Zhotovitet garantuje, 2e po dobu 4 rokov (201 3 - 
2016) sa bud8 cena mybvaf o koefident infldde za predchWzajQd kalenddmy 
rok. 

ll.~.10. Pre Qpravy cenniko*ch den modulov ASW a slu2ieb pre nasleduj9ce roky 
plati, 2e v pripade, 2e od uzavretia tejto zmluvy d6jde k inflddi meny EURO, ceny 
uveden4 v tejto mluve sa H a  raz r&e o ndsobok koefidentu infldde 
vyhldsenf Eur6pskyrn #atistick* riradom za kalendbmy rok, a to k 25.1. 
nasledujdceho roka. V pripade defldde sa ceny nemenia. 



11.1.1 1. Ka2domhe k 25.1. prisluhdho mka bud8 spracovang aktualizovang 
mCet UPDATE, kto* bud8 zohradt'iovat' n a w n i e  den modulov ASW vplyvom 
koefidentu infldcie za predch&zajrici kalenddmy mk a zmeny Ciastkov$ch 
polo2iek, Mot13 majri vplyv na mzsah mhej podpory (napr. pobt licendi 
produktov a zavedenie not@& produktov do pouzivania). 

11.1.12. Pri akomkorvek LSW alebo ASW, za kto* nebol uhradeng poplatok za 
 rid&^ licendi, budri dalae Cinnosti ( p o m i e  verzie, odstrslnenie vzniknwch 
pmbldmov, in6 s l a y )  realimvand a2 po doplateni poplatku za Wr2bu licendi 
uvedendho LSW alebo ASW sp- za celd obdobie, za ktod nebol poplatok 
uhradeng, ak sa mluvnd strany nedohodnri inak. Modul ASW, za kto* nie je 
uhradeng poplatok za UPDATE a kto* nie je uddavang v &lade s n o m i  
verziami, nie je pouititerng v dmd celdho lnforrnahdho systemu samospdvy. 

Na urCenie mzsahu slu2ieb sa v dmci tejto zmluvy pou2ivajri nasledovnd 
skratky: 

CD = Cloveko-det'i, 1 CD = 8 had in pracovndho Casu, 
CH = Clovek+hodina, 1 CH = 60 mindt pracovndho Easu. 

11.2. CG HotLine podpora 
V dmci kateg6rie BASIC m4 objedndvatel ndmk CG HotLine podporu poskybvanri 
poskytovanych v dmci UPDATE. CG HotLine podpora obsahuje: 

11.2.1. Pristup do systemu CG HelpDesk: ~~~~.helpdesk.comgeo.sk. 
11.2.1 .I. Objedndvatet urCi za jednotlivd moduly ASW zadpovedd osoby, ktord 

sri oprdvnen6 do aplikdde CG HelpDesk zaddvat' po2iadavky k dandmu 
modulu ASW. 

11.2.1.2. Maxidlny mzsah vyhrorengch pou2ivaterov je pre kateg6riu BASIC 10 
pracovnikov objedndvatela. 

11.2.2. Telefonickd podpora. 
11.2.3. Vzdialend spdva. 
11.2.4. V kateg6rii BASIC je rozsah slutby 0 a2 20 CH podfa Weru objedndvatera. 
11.2.5. Minimdlne Cerpanie slufby je v mzsahu 15 mindt (0,25 CH). 

11.3. Metodick4 podpora 
11.3.1. Osobnd konzultacie pracovn ika zhotoviteta so zamestnancami o bjedndvatera 

za riCelom riebnia konkr6tnych o t h k  srivisiaach s vyuzivanim informahdho 
systemu samospdvy. 

11.3.2. V kateg6rii BASIC je mzsah slutby 0 a2 2 CD podfa Weru objedndvatera. 
11.3.3. Minimdlne Cerpanie slu2by v mzsahu 0,5 CD z pracoviska zhotovitera a 1 CD 

u objedndvatera. 
11.3.4. V pripade m a n i a  s l a y  nad 8 CH sa objedndvater zav&uje dodatohe 

objednat' rnetodickri podpow, pribm cena za ka2dri zaCatri CH nad rdrnec 8 CH 
bude zapoeitand ako dvojndsobok cennikovej ceny 1 CH metodickej podpory. 

Rozsah jednotlit@ch Cinnosti uvedengch v ods.ll.1. a2 11.3 je poskytovang v drnci 
balika BASIC.. SSICast'ou prilohy je aj cenovd kalkuldcia cenniku zhotoviteta. Rozsah 



a terminy na realiddu vchto slu2ieb si dohodnri dstupcovia vo vedach technick$& 
objedndvatera a zhotovitera. K ndvrhu rozsahu a terrninom Cinnosti sa objedndvater 
vyjadri najneskur do 5 pracovn$ch dni od ich omdmenia, v o p a h m  pripade sa 
ndvrh zhotoviteta pokladd za akceptovang objedndvatefom. 

V pripade zrubnia dohodnut6ho terminu realidde vybrangch sldeb (technickd 
podpora, rnetodickd podpora alebo gkolenie), pohrrdeneho dstupcami vo veciach 
techniwch oboch zmluvnjkh M n ,  z d6vodov na strane objedndvatela menej ako 7 
pracovngch dni pred ich uskuto&lenim, je m a  storno poplatku 100 % zceny 
sluiby, teda zh~t~viter si bude QCtovat Mklady srSvisiace s m i t o  nezrealizovanwi 
slu2bami v takej m e ,  ako keby sa sl&y boli zrealizovali a m4 sa za to, Ze slu2ba 
bola realizovand vdlade so zmluvou. Vdvislosti s realiddou sl&y sa pre 
kategdriu BASIC neposkytuje zrava na dopram6 ndklady. 

11.4. &WI@ alufby nad r(lllnc pauUlu vypmajficeho zo zmlwy 
Slu2by nad rdmec predplatengch rozsahov sa bud0 realizovat na dklade 

preberaaeho protokolu podpisan6ho Astupcami vo veciach technickgch oboch 
zmluvnw W n ,  v$?kazu pl.8~ alebo na dklade objedndvky pre na-ie 
poCiatoCn6ho stavu prisluhgch sldeb aMgjomn6ho oddhlasenia dstupcov vo 
veciach technickgch oboch zmluvngch M n  vCG HelpDesku vzmysle den 
poskytovangch pre kategdriu BASIC. 

11.4.1 Slu2by nad rdmec predplatngch rozsahw sa vzt'ahujri na slu2by CG Hotline 
a Metodickri podporu. 

11.4.1.1 V pripade, 28 si objedndvatd objednd slu2bu Metodid podpora po 
dohode dstupcov vo vedach technickgch oboch zmluvnych a n ,  mbZu danri sJu2bu 
vyuM aj -tan6 organiz4ae mesta Skalica, ktor6 majri u z a d  predmetnri zmluvu. 
Organiz4de na, Mod sa vzt'ahuje mo2nost' vyu2itia danej slu2by sri: 

- Zariadenie pre seniorov - Mestskd knihica 
- Zdkladnd umelecka &ola 
- Materska &ola - Zgkladnd 8kola na ul. Mall6ho 2 - Zgkladnd -la na ul. Strdbickd 1 

Potwienie o ljbsti a vyuljiti danej s l a y  bude potmien6 na preberacom protokole 
oboma dstupcami zmluvngch W n .  

11.4.2 Cena za sl&y nad r4mec poskytovangch sldeb podra servisnej 
zmluve je uvedend v prilohe 6.2 

Ill. MIESTO, CAS A SP~SOB PLNENIA 
111.1. Miestom realiz4ae Cinnosti je sidlo a prev&zky zhotovitera a objedndvatera , 

miesto odovzdania predmetu zmluvy je sidlo objedndvatera. 

111.2. Servisn6 sluZby podra Cldnku II. v rozsahu podla prilohy C. 2 budri realizovan6 
priebehe pobs roka, za kto* boli uhraden6 poplatky rohej podpory, pribm 
findlny twnin plnenia zmluvy pre ka2dg rok je 31.12. Rozsah prdc za dany mk 
bude predbefnq sumarizovang M y  do 20.12. daneho roka, findlne k 15.1. 
nasledujriceho mka. Pre UaliSie roky bude na z4klade rozsahov uvedengch v CI. II. 



v terming do 25.1. nasledujriceho roku spracovanq aktudlny rozsah prdc a to vo 
forrne ,Rozsah plnenia a cenovd kalkuldcia kategbrie BASIC na rok ....', kto* je 
sriCast'ou prilohy 5.3 tejto zmluvy, a kt06 bude po pfsomnom odsrihlasenl 
Astupcom objedndvateta vo vedach technickqch podfa ods. 1.1. podkladom pre 
realidciu slu2ieb a fakturddu v danom roku. 

111.3. Rohd podpora podta Cldnku II. bude realizovand nasledovne: 
111.3.1. Nov6 vetzie LSW budri objedndvatelovi dodan6 najsk6r po ich vydani 

autorskou spoloCnost'ou a po zhotovitdom overenej a potvrdenej kompatibilite 
s ASW v &lade s m b n m  planom zhotovitda. 

111.3.2. Update ASW podta ods. 11.1. si bude objedndvatet preberat' v elektronickej 
forme z intemetovej Wnky  zhotoviteta www.hel~desk.coraaeo.sk na dklade 
poskytnut6ho pristupov6ho mena a hesla. 

i11.3.3. CG Hotline. 
111.3.3.1. CG HelpDesk. 
111.3.3.2. Telefonickri podporu zabezpeCi zhotovitd v Case od 8:00 hod. do 16:OO 

hod. v pracovnqch dbch na telef6nnom Cisle 05212851 401. V pripade, ak by 
zhotoviter doCasne neposkytoval v u w c h  pracovngch diloch CG Hotline 
podporu (napr. medzi vianoCnMi sviatkami a No@m rokom, Skolenie 
pracovnlkov Hotline) bude o tom objedndvateta v predsti hu inforrnovat'. 

111.3.3.3. Cerpanie CG HotLine podpory bude sledovan6 online sp6sobom 
prostrednictvom aplikdde CG HelpDesk. 

111.3.4. Metodickd podpora je realizovand v terrnine a rozsahu podta Mgjomnej 
dohody zmluvnqch str4n. 

111.4. Odovzdanie a prevzatie Cinnosti realizovanjkh u objedndvateta potvrdia obe 
zmluvn6 strany podpisom preberacieho a odovzddvacieho protokolu (dalej len 
.preberaci protokol"). 

111.5. Zhotovitet m8Ze realizwat' v ASW zmeny, Mod zvySujQ rimveil a mobosti 
p u m a  ASW a m y  v d6sledku mja operahqch systernov, pmgramovacich 
prostriedkov, technoldgii a technickqch zariadeni. Zhotovitet bude o zmendch 
a po2iadavkdch z nich vyp l~ j r idch  informovat' objedndvateta. 

IV. ~ L U V N A  CENA 
IV.l. Cena predrnetu plnenia v rozsahu uvedenom v Cldnku II. je stanovend dohodou 

zmluvnqch W n  v srilade s Q 3 Akona C. 1811996 2. z Cena predmetu plnenia je 
uvedend bez DPH. DPH pre jednotliv6 polo2ky je stanovend podta platnej 
klasifikscie produkae. Sadzba DPH je 20%. V pripade aneny sadzieb DPH budQ 
ceny upraven6 v zmysle platnej legislativy. 



N.2. Cena predmetu plnenia na mk 2013 je nasledovnd: 

Pmdmet 8ewirneJ zmluvy Cena bez DPH DPH (20%) Cena 8 DPH 
SPOLU v cenniko*ch cenbch 584,20 € 1 16,84 € 701,04 € 
SPOLU flava 0,00 f 0,00 € 0,00 € 

SPOLU po dave (EURO) 684,20 € 116,84 € 701,04 € 

N.3. oprava den 
IV.3.1. Ceny pololjiek sri platn6 pre mk 2013 Cerpanie sluljieb nad dmec mzsahu 

dohodnutdho vtejto zmluve sa bude realizovat' vzmysle zlavnengch den 
poskytovangch pre kateg6riu BASIC. Pre UalSie obdobie sa budO ceny produktov 
a sluljieb riadii platngm cennikom zhotovitela, pribm sa m i a  raz robe o 
ndsobok koefidentu infldde, vyhldseng Euldpskym Wtistim bradom za 
kalenddmy mk. Ceny produktov a sluljieb n a w n 6  o koefident infldde bud0 
zaokrClhlen6 na dve desatinn6 miesta. V pripade defldde sa ceny produktov 
a sluljieb nemenia. 

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objedndvatel na taklade dabveho dokladu. 
FaktOry bud0 obsahovat' *tky ndle2itosti dahovbho dokladu podfa dkona E 
22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskoeich predpisov. 

V.2. Platby za jednotliv6 polo2ky predmetu zmluvy budO realimvan6 nasledovne: 
V.2.1. Faktura za ridmu licendi dodan6ho licenh6ho s o M w  bude vystavend 

v mesiad, kedy bude zhotovitetovi u, strany partnerskej spoloCnosti zasland 
*a na obnovenie pod pory pre objedndvatela. V pripade, f e  objedndvatd nemd 
Aujem o obnovenie podpory, m82e po2iadat' o jej zastavenie minidlne 3 
mesiace pred uplynutim platnosti podpory. 

V.2.2. FaktOru za UPDATE podra ods. 11.1. zhotovitel predlofi objedndvatelovi k 
31.1. prisluh6ho mka (napr. v mku 2012 do 31.1.2012 ). 

V.2.3. FaktOra za slu2by podra ods.ll.2 a2 11.3 bude vystavend k 31.1. prisluiSn6ho 
mka (napr. v mku 2012 do 31.1.2012.). 

V.2.4. FaktOra za ostatn6 s l d y  podra ods. 11.4 bude vystavend, vZdy 
k posledn6mu dhu kalenddmeho mesiaca, v ktomm bola realimvand. 

V.3. Zhotovitel vystavi faktrjry v lehotdch definovangch v bodoch V.2.2 a V.2.3 na 
taklade fakturab6ho pmtokolu podpisan6ho tastupcami w, vedach technickgch 
oboch zmluvngch stdn. 

V.4 Splatnost' faktOry je najnesk6r do 14 dni od jej dorubnia objedndvaterovi. 

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA 
VI.1. Na splnenie predmetu plnenia v b s e  plnenia je nutnd spoluprhca 
objedndvatera so zhotoviterom, aby: 



VI.1.1.objedndvatel urCil zodpovednri a kompetentnri osobu pre styk so 
zhotovitelom pobs plnenia predmetu zmluvy u objedndvatefa do 5 pracovnm 
dni od podpisu zmluvy, 

Vl.1.2. objedndvatel zabezpeCil po2adovanri inbrmaCnri a organizaCnri podporu 
asdtinnosf do 7 pracovnfch dni od m i k u  poaadavky zhotovitela d a n e  
pohdovan6ho technick6ho vybavenia podla prilohy C. 4 k tejto zmluve, 

Vl. 1.3. objedndvatel u d l  zoznam kompetentnpch pracovnikov - odbompch 
garantov objedndvatela do 7 pracovnpch dni od podpisania tejto zmluvy. Tento 
zoznam sa W2e operativne menit a dopifiat podla potrieb a persondnych mien 
u dkamika. 

W.2. Za zhotovitela sri za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni 
pracovnici: 
V1.2.1. za koordidciu Cinnosti a realitaciu zmluvy account mana26r 11-AM, 
Vl.2.2. za sledovanie Cerpania CG Hotline podpory man&& kvality 0-MQ, 

W.3. Zhotovitel bude bez Wkania pisornne informovat objedndvatela o vzniku 
akejkohrek udalosti, Mord brdni alebo sfa2uje realiaau predmetu diela. 

W.4. Pri plnenl predrnetu plnenia sa obe zmluvn6 strany zavihjir dodaavat' asady 
informabej bezpebosti. 
V1.4.1. Objedndvatel berie na vedomie, 2e informabb systemy od zhotovitela 
vymedzen6 vCI. II. tejto zmluvy, Moflch rohd podpora a sl&y spojenb 
s r5d-u sri predrnetom tejto zmluvy, majri na dklade pofiadavky objedndvatela 
spristupfiovat aj Qdaje o fyzickgch a pdvnickpch osobdch z Mestsk6ho registra 
Organizdda - Zdkladnd gkola Vajansk6ho 2, Skalica v prospech tretlch os6b na 
dklade osobitnej dohody s nimi, a preto rnh obpdndvatel povinnosf pri pourivani 
informaCneho syst6mu od zhotovitela doddavat' vhtky povinnosti a obmedzenia 
vyplwajrice zo Akona C. 42812002 Z. z. o ochrane osobnpch Majov a na ich 
dodr2iavanie zaviazat' aj tretie osoby, More budir vyu2ivat irdaje z Mestsk6ho 
registra Organizdda - Zdkladnd gkola Vajanskdho 2, Skalica na zdklade osobitnej 
dohody. V prlpade ich porubnia zhotovitef nezodpovedd za fiadnu gkodu, ktord 
vmikla neoprbvnenw Asahom do ochrany osobnpch ridajov podla zdk. C. 
42812002 Z. z. o ochrane osobngch ridajov. 

W.6. Pre ClCely tejto zmluvy sa oblasf informahej bezpehosti aeni na : 
V1.5.1. Ochranu dbvempch inbrmdcii ziskanpch pri realiddl predmetu plnenia 
zmluvy 

V1.5.2. Ochranu dAt objedndvatela 
V1.5.3. Vzdialeng pristup zhotovitela k inforrnahpm systemom objedndvatela 
Vl.5.4. Postupy pri aktualiz4di existujridch r i e h i  v prostredi informahgch 
systemov (dalej IS) objedndvatela W n e  riebnia pofiadaviek a ch*. 

W.6. Pre oblasf podla bodu V1.5.1 sa mluvn6 strany dohodli, 2e : 
V1.6.1.2iadna zo unluvngch stdn nesmie spristupnif tretej osobe d6vem6 
informdde, ktod pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. 
Zmluvn6 strany m82u sprlstupnif d6vem6 informdcie za QCelom plnenia tejto 
zmluvy zamestnancom podielajricim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakgch 
podmienok, ak6 sd stanoven6 zmluvnm strandm v tomto CIdnku, a to len v 
rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy. balej ich m82u spristupnif 



tretlm osobdm za riblorn uskutobenia pbvneho, riCtovneho alebo dahov6ho 
auditu niektorej zo zmluvnpch strain, ak SIJ tieto osoby viazan6 povinnost'ou 
ochrany i n f o d d i  najmenej v mzsahu, akp je stanoven9 v tomto CIdnku. DBveM 
infonn4de di povabvan6 mluvnmi stranami za obchodn6 tajomshro a obidve 
zrnluvn6 strany sa ho zaveujri takto chrdnit'. 

V1.6.2. za d6vem6 informdde d na Aklade tejto zmluvy stranami povabvan6 
vgetky informade Mgjomne poskytnut6 v ristnej alebo v plsomnej forme, najmg 
informdde, ktor6 sa strany dozvedeli v dvislosti s touto Zmluvou, ako aj know- 
how, sa rozurnejtl v6etky poznatky obchodnej, mbnej ,  technickej Ci 
ekonornickej povahy slSvisiace s Cinnost'ou unluvnej strany, Nor6 rnajri skutoCnri 
alebo aspoh potenddlnu hodnotu a More nie v prisluhpch obchodnfch 
kruhoch be2ne dostupn6 a majri byt utajen6. 

V1.6.3. budd mat' pri plnenl bjto zmluvy pristup k infodddm mjr ic im sa druhej 
zmluvnej strany (dalej len ,dotknutA zmluvnd stranam) a jej podnikania, n a j d  k 
amkolvek informdddm o bchodnej, Wbnej, prevddzkovej, marketingovej, 
finanhej, rnajetkovej, organizahej, persondlnej, hospoddrskej alalebo technickej 
povahy. Tieto informade alebo akekolvek in6 informade verejne nepristupn6 a 
sdvisiace s Cinnost'ou dotknutej zmluvnej strany, More druhd unluvnd strana ziska 
ristne, pisomne alebo v akejkolvek inej fonne pti plnenl tejto zmluvy alebo v jej 
srivislosti, sri predmetom obchodn6ho tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo 
ich dotknut4 zmluvnd strana m o  omahje ako d6verr14 v zmysle ustanovenia Q 
271 Obchodn6ho Akonnlka (dalej len ,dbvem6 inform8dem). 

V1.6.4. bud0 zachovdvaf rnlbnlivost' o dbvernqch infodddch, najmd sa zavZizujri 
s d6vempmi inform&dami zaobchddzat ako s prlsne tajnpmi, tieto dUvern6 
informdde bez \jslovn6ho predchadzajliceho pisomn6ho dhlasu dotknutej 
zmluvnej strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neozndmit', nespristupnit', 
nezverejnit alebo pre seba alebo in6ho nevy&P. 

V1.6.5. pisomne omdmia dotknutej zmluvnej strane akdkolvek okolnosti, More by 
rnohli vied k vzniku konfliktu zhujmov s dotknutou zmluvou stranou. 

V1.6.6. pou2ijli d6vem6 informdcie iba v srivislosti s plnenfm predmetu tejto zmluvy 
a na dosiahnutie riblu podla tejto zmluvy. 

W.6.7. obmedda zverenie d6vempch informhd i iba t$m svojim zamestnancom, 
ktori sri urCeni na plnenie predrnetu tejto zmluvy a u ktoflch zabezpekrjri 
dodlljiavanie d6vernosti vchto i n f o d d l  a povinnostl s sbvisiadch. 

V1.6.8. o ka2dom spristupnenl d6vemgch in fodci l  tretej strane v pripadoch 
stanovenpch vbobecne ZBvdznprni prdvnyrni predpismi bud0 inforrnovaf dotknutd 
zmluvnri stranu. 

VI.7. Pre oblast' podla bodu V1.5.2 sa zmluvn6 strany dohodli, fe : 
W.7.1. prevzatie a ndsledn6 odovzdanie akpchkolvek dat resp. podkladov 
objedndvatela zo strany zhotovitda bude realizovan6 po udeleni srihlasu 
pisomnou alebo ernailornu formou. 

V1.7.2. zhotovitel je opdvnenp data Akaznika ziskan6 pohs realiAde predrnetu 
plnenia pou2~vaf Mukre v srilade s Wlom za M o m  boli poskytnut6. 

W.7.3. zhotovitel new28 poskytnu data objedndvatela alebo ich Cast' aadnej tretej 
osobe ani publikovaf data alebo jej Cast' awmkotvek verejne dostupnpm 
sp8sobom bez pisomndho stlhlasu zdkaznika. 
V1.7.4. zhotovitel rnusl vynaloH primeran6 risilie na zabezpebnie d8t 
objedndvatela pred stratou, znehodnotenlm alebo pogkodenim. 



W.8. Pre oblast' podra bodu V1.5.3 sa zmluvn6 strany dohodli, 28 : 
V1.8.1. zamestnand zhotovitda v spolupdci s objedndvaterom zabezpeCia vbtky 

potrebd technick6 ndldtosti tak, aby bolo mo2n6 bezpeCne vyu2ivat' slu2bu 
vzdialenej spdvy u objedndvatela, ako na samotnd technick0 podporu, tak i pre 
potreby realidde predmetu plnenia. 

V1.8.2. zhotoviteI zabezpdi intemd evidenciu parametrov pripojenia pre dialend 
spdvu v sarnostatnom sdbore s riaden* pristupom mradne pre pracovnikov 
Mori toto pripojenie realizujd. 

V1.8.3. zhotovitel zabezpeCi intern0 evidendu 0Mov pre vzdialenrj s p r h  v 
samostatnom sdbore pristupnom mradne pre administdtorov pripojenia a 
account mana26ra zhotovitela. 

V1.8.4. na realizAciu vzdialenej spdvy sa v dsade vytvdra jeden 0- s 
privil6giami adminiHor, Mo* je prideleng oddeleniu technickej podpory 
zhotovitera a za jeho podivanie a evidenciu poufitia je zodpovedng veddci 
oddelenia. 

V1.8.5. pre potreby projektu je moh6 vytvorif dalgie dCty (bez administrbtorsk)7ch 
privil6gii) na pofiadanie prisluSneho veddceho alebo account rnana26ra 
zhotovitera na dklade sdhlasu poveren6ho zamestnanca objedndvatela. 

V1.8.6. pobs pdce na zariadeniach objednhvatela prostrednldvom vzdialenej 
spdvy sa zhotovitet zav&uje dodmavat' vMky zbsady ochrany Odajov a 
zariadeni objedndvatela. Pre potreby spW6ho dohradania a monitorovania 
Cinnosti, zabezpdi zhotovitel vytvorenie e a m o v  (log sriborov) o pou2iti 
vzdialenej sprdvy. 

V1.8.7. zamestnanec zhotovitera realizujdci podporu (akoukorvek formou) u 
objedndvatera je povinng n a j a  zachovbvat' mlCanlivost o osobngch ddajoch, s 
M o m i  pride do styku pri pdcach na informahgch systemoch objedndvatela. 
Tie nesmie vyuH ani pre osobnd potrebu a bez sdhlasu prevddzkovatera 
informah6ho syst6mu a zarnestndvatera ich nesmie zverejnit a nikomu 
poskytnM ani sprlstupnit'. 

V1.8.8. zhotoviter zabezp&i formou intem6ho predpisu povinnost mlbnlivosti jeho 
zamestnancov, Mod bude trvat' aj po dniku pristupu k podpore objedndvatera 
alebo po m n e  pozide Ci ukonbni pracovneho pomeru. 

V1.8.9. povinnost rnlCanlivogti neplatf, ak je to nevyhnutn6 na plnenie dloh orgbnov 
Einnm v trestnom konani a vo vdahu k Oradu pre ochranu osobr@ch ddajov, pri 
plneni jeho dloh. 

W.9. Pre oblast podra bodu W.5.4 sa zmluvn6 strany dohodli, 2e : 
V1.9.1. vbtky aktualidae ASW vo forme verzii a KZ budd realizovan6 

spristupnenim prlslu9n~ch aktualizahgch sdborov. Samotn0 aMualizAdu vykond 
spdvca IS alebo osoba nim poverend. 

V1.9.2. zmeny v databke ASW bud0 vykondvan6 zaslanim SQL ddvky, Mod tieto 
zrneny realizuje. Spustenie ddvky bude realizovat' sprdvca IS alebo osoba nlm 
poverend. 

V1.9.3. v mimoriadnych pripadoctr je mo2n6 po vdjomnej dohode urM pre body 
V1.9.1 aV1.9.2 in9 pomp. Tento postup musi byt presne definovanf 
a obmedzeng na dang mimoriadny pripad. 

V1.9.4. pre dCely tejto zmluvy - odseku V1.9 sa mimoriadnym pripadom rozumie 
stav ked objednbvater nie je schopng zabezpeM aktualitaciu ASW a hrozi jeho 
nedostupnost alebo nesprbvna funkhost'. 



Vll. ZODPOVEDNOS~ ZA VADY, ZARUKY 
VII.l. V dmci poplatkov za jednotliv6 Cinnosti v zmysle Cldnku II. sa zhotovitel 
zav*uje poskytovat' s e ~ s n 6  slufby poCas celej doby, za kt& objedndvater 
uhradil poplatok za rohd pod porn. 

VII.2. Zhotovitef nezodpovedd za vady, More boli @soben6 pouatim podkladov a 
vecl poskytnmch objedndvatelom a zhotovitef ani pri vynalo2eni patrihej 
starostlivosti nernohol zistit' ich nevhodnost', alebo na Ilu upozornil objedndvatela 
a ten na ich pou2iti trval. 

V11.3. Zhotovitef nenesie v 2iadnom pripade zodpovednost' za ndsledn6 gkody, 
nech sG akekmek, @or6 by mohli vmiknM nesprhnym alebo neoprdvnengm 
pouzivanim dodangch produktov pobs prev&zky, nespnlvnou obsluhou alebo 
pogkodenim pouZIvatefom. 

V11.4. V sdvislosti s chybami ASW je u r h d  nasledovnd kategotizdda ch* ASW: 
Vll.4.1. Kritickd chyba - chyba, ktonl m4 vplyv na podstatn6 Cinnosti ASW, 

pribm ASW nie je moh6 u objedndvatela pou2ivat na zabezpebnie (Sinnostl 
oplsangch v pfioMch k jednotliw zmluvdm o dielo, majircich sa 
objedndvatelom zakirpengch rnodulov a objedndvater nem82e poufit' in6 
moduly ASW na realiddu Cinnostl. 

V11.4.2. Hlavnd chyba - chyba, ktod neumoMuje pnlcu s ASW podla opisu 
v dokumentdcii bez p o m a  inqch metodick$ch a technologickgch postupov. 

V11.4.3. Ma18 chyba - chyba, ktonl nend vplyv na spolahlivost' a spdsob 
pouf ivania ASW v plynulej preddzke. 

VII.5. Reklamdcia chyby predmetu zmluvy bude uplatnend pisomne. 
V11.5.1. Objedndvatel sa za&uje, f e  pripadnd reklandciu chyby dodan6ho ASW 

uplatni bezodkladne po jej zistenl formou - fax, CG HelpDesk, 8-mail 
adresovan9 account mana26rovi zhotovitela. W d  rekladcia bude zasland aj 
v pisomnej fonne listom a potvrdend opr6vnenw &stupcorn zhotovitela. 

VII.5.2. Potwienie reklandcie chyby zo strany zhotovitela bude realizovan6 
podla @sobu jej ohldsenia - v syst6me CG HelpDesk alebo pisomne. 

V11.5.3. Cas na odstrdnenie chyby zaWna plynM od jej pohrrdenia u zhotovitela 
a zaradenia do kategMe. Zhotovitd je povinng reagovat' na ka2dir reklaMciu 
do 18 hodin od jej dorubnia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovan9 
account mana26rovi zhotovitela), pribm do reakhej doby je zahmutd 
iba pracovnd doba od 8:00 do 16:OO hod. 

V11.6. Zhotovitd sa zavikuje z a M  (Sinnosti potrebn6 na odstdnenie chyby do 24 
hodin od jej potvrdenia (makh4 doba), pribm do reakhej doby je zahmuta 
iba pracovnd doba od 8:00 do 16:00 hod. 

VII.7. Zhotovitel sa zavllzuje odstrdnit! chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnd 
inak: 
V11.7.1. chybu podla ods. V11.4.1. do 2 pracovngch dnl od uplynutia reakbej 

doby, 
V11.7.2. chybu podla ods. V11.4.2. do 30 pracovngch dni od uplynutia reakhej 

doby, 
V11.7.3. chybu podla ods. V11.4.3. v drnci najbliBej pldnovanej venie ASW. 



u0!4.2a/1L Datum ................................ 

V11.8. Za odstrslnenie chyby sa povahje aj jej preradenie do novej kateg6rie na 
dklade Ciastoh6ho odstrslnenia chyby. Celko* Cas na odstdnenie chyby po 
preradenl do novej kateg6rie nesmie prekrM Cas podta ods. V11.7. 

VIII. ZMLUVNI! POKUTY A NAHRADA SKODY 
VIII.l. Ak zhotovitet nedodd du2by v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve, 
zaplati zmluvnd pokutu vo M k e  0,05 % z ceny nedodanbho predmetu za ka2df aj 
z a w  defi omeSkania, Cim nie je dotkna z&onn$ ndrok na rirok z omegkania. 

VIII.2. Ak objedndvatel nezaplati zmluvnd cenu v lehote splatnosti, zaplati zmluvnri 
pokutu vo m e  0,05 % z dlhej ceny za k e g  aj zaw deh o-ania. 

VI11.3. Ndhrada gkody sa riadi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika 513191 2.2 §373 
- S386. 

IX. ZAVERECNC USTANOVENIA 
K1.  Zmluva nadobudne platnost' dilom jej podpisu obidvorna zrnluvngmi stranami 

a QCinnosr v zmysle ustanovenia § 47a obCianskeho zdkonnika dfiom nasledujridm 
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objedndvatera. 

K Z .  Zmluva sa uzatvdra na dobu urCitil do 31.12.2016. 

K3.  Ostatn6 n6lefitosti neupraven6 touto zmluvou sa primerane riadia 
ustanoveniami Obchodn6ho zhkonnika a A~t0r~k6h0 akona. 

K4.  Touto zmluvou sa MjEasne ru9ia M y  n&2itosti waflce sa poskytovania 
rohej podpory urCen4 v predchMzajridch mluvdch. 

IX.5. Tdto zmluva je vypracovand v w c h  vyhotoveniach, z ktoljch dve si ponechd 
objednhvater a dve zhotoviter. 

KB.Zmluvn6 strany po preCitanl zmluvy prehlasujri, 2e srihlasia s jej obsahom, je 
prejavom ich slobodnej v6le a 2e nebola dojednand v tiesni a ani za inak 
n e m n $ c h  podmienok. 

Mgr. Vladimir Senk 
riaditet gkoly 

ZAKL~LJNA 8 K O U  
Vajanskeho 2 

* 809 01 SKALICA - -1- - 

Ing. Tom&& Habifidk 
konatet spolohosti 

CORA CEO, 
plv;lddo:Coborhol,WOlNLr 

ddo:~2PHOaBO,WOlMrlh 
ICo: sl612BBS. Ink 2020mm 

E DPH: SK#)2M33880 



Prlloha C. 1 , Zomam modulov pre UPDATE na mk 2013. 

Ekonomicw 
EB ORG 
EFORG 
EO ORG 
EP ORG 
ER ORG 
ESORG 
EU ORG 
MMORG 
PM ORG 
ET ORG 
AS ORG 

- 

Banka a Homebanking 
FaMQry 
Objedndvky 
PokladJSa 
RozpoCet a pristupove pdva 
Sklad 
UCtovnictvo 
MajetokMesta 
Petsonalistika a rnzdy 
Platobne poukazy 

Spdva systemu pre prlstup organizadi 



Prlloha 5.2 "Cennlk $deb na rok 2013 nad dmec Servisnej zmluvy 
112012' 





Priloha C. 4. Technickg Spedfikdda pre mk 201 3. 

HW SmcifikQcia CG ISS 

PoCitaCovQ siet' 
priepustnost' min 100 Mbiis, server pripojit na 1 Gbiis 
siet'o* protokol TCPAP 

OdporClllan9 Server 
pmcesor (Intel (x86), AMD64, Intel EM64T) konhovanp pre sewery s 
frekvendou 3 GHz a vy&u (u no*& viacjadm*ch CPU 2 GHz a viac) 
a s L2 Cache 3 MB a viac, 
RAM DDR ECC, 256MB + jednotlive slu2by: 256 MB + 5MB na ka2d6ho 
klienta pre sl&y dboroveho sewera pmjekto@ch sdbomv ASW, 512 MB + 
10MB na ka2deho klienta pre data& Orade (spolu ZGB a viac v zdvislosti 
na architektdre pmstredia, pre 32-bitovd pmstredie max. 3-4GB RAM, pre 64- 
bitow5 prostredie je moat9 pour&' aj viac ako 4GB RAM, More bud0 
vyufitelne, Windows Sewer 2008 R2 u2 iba v 64-bitovej vetzii), 
diskov6 ulo2isko da tabe  Orade a ASW disky SAS s celkovou kapadtou min. 
146 GB, 10000115000 ot. (v konfiguddi RAID1, RAIDS), 
radiC diskoveho pora, s min. 128 MB cache, 
zdlohq zdmj elektrickej energie UPS online s dostatohm @konom, 
ethernet 1 Gbls, 
CD ROM, resp. DVD ROM, 
periferne zariadenia - kldvesnica, my& monitor, 
Alohovade zariadenie - pdskovd mechanika LT03 (LT04, LT05) alebo 
extemp USB disk SATA, sieto* extemy disk (pre rnengie W n i a ) .  

OdporClCen9 klientsw HW 
poCitaC PC: procesor s frekvendou 1 GHz a viac, 
512 MB operaha p a w  RAM (pre Vista a Windows7 min.lGB RAM), 
20 GB pevng disk (bez archivnych d&), 
Ethernet (100 Mbls) 

Diskovh kapacita 
na seweri: Orade SW, ASW (CG ISS, CG Portal, CG GISAM) - 5GB 
klient Orade, Runtime - 500MB 
DB: &tartovacia bez pou2ivaterswch Odajov cca 3GB, Standardna vefkw pri 
naplneni vbtkpch modulov pri vefkosti DB u mesta s 20 tisic obyvatermi 
cca 8-1 0 GB, pri prechode na archivny d m  cca 3-ngsobok vekosti DB, 
uvedeng kapadta nezahMa atchime Odaje. 



Server 
Windows Sewer 2003 SP2, Windows Server 2008 SP2 x86(32bit) a x64(64- 
bit AMD64/EWT), vbtky edlcie 
Orade 10gR2 (patchset 10.2.0.4) 
IIS 6.0 s podpomu ASP.NET 1 .l, 3.5 SP1 
Orade Map Viewer 10gR3 (10.1.3) pre publikadu mapo*ch Wajov 
Java SDK 1.5 a vyWa - podpora pre Oracle MapViewer 
Internet Explorer 7.0 a vyM1. 

Klient 
Windows XP Professional SP2, SP3 a Windows Vista Business SPI, 
Windows 7 Pmfessional (Enterprise, Ultimate), plnd podpora pre 32-bitov6 
verzie, pre 64-bitov6 verzie (overenie podpory pre UaCiarne), 
Orade klient 10gR1, 10gR2, (pre Vista a Windows 7 je nutng Oracle klient 
1 OgR2 (1 0.2.0.*2), 
Internet Explorer 7.0, 8.0 (v W e  kompatibility), Mozilla FireFox 3.0 a w e ,  
Opera 9.5 a vy91Sie (nie beta verde), 
Runtime IS 3.2 (podpora pre OS Vista a Windows 7), 
Podpora MS Office XP, 2003,2007 a OpenOffice 3.0 a W e ,  
Geomedia Pmfessional6.0,6.1 (iba 32-bi OS, ver. 6.1 emulovan9 32-bit W, 
podpora pre 64-bitov6 v d e  OS a Windows 7 a2 od verde 6.1 s patchom. 

Odporti&n$ WEB Server 
1 alebo viac CPU Pmcesor (Intel (x86), AMD64, Intel EM64T) 
Operaha p a w  2 GB a viac (podla ediae 0s)  
Diskovj7 priestor 20 GB pre OS, 50 GB a viac pre data - v dvislosti od 
mnoma 
publikovanqch d&, parametre podla Ma28 sli gkdlovaternb, odporubn6 je 
pouri  RAID technd6giu pre zabezpebnie madku disku (HW radiC RAID1) a 
disky SAS, alebo SATA 
zBloh9 zdmj elekttickej energie UPS online s dostatoh* Monom, 
2x Ethernet 100 Mbls, 
CD ROM, resp. DVDROM, 
Periferne zariadenia - Wdvesnica, my5, monitor, 

Sewer 
Windows Server 2003 (WEB Edition, Standard Edition, Enterprise Edition) R1 
alebo R2 
Orade 10gR2 ( SE procesomv6 licencia alebo XE - volna edicia ) 
Microsoff IIS 6.0 s podpomu ASP.NET 
Microsoft.NET Framework 2.0,3,5 



Orade Map Viewer 1OgR3 (10.1.3) pre publikdciu mapo@ch tldajov 
Java SDK 1.5 a vyWa - podpora pre Orade Mapviewer 
Internet Explorer 7.0 a vwi. 

Odponlhng Sewer 

Server 
Windows Server 2003 12008 12008 R2 + Windows XP Pro, Vista Bus, 
Windows 7 Pro 
OradelOgRI,R2, 
Orade AS 109, Orade Mapviewer IOg11 l g  
lnternet Explorer 7.x 1 8.x 


	a.jpg
	b.jpg
	c.jpg
	d.jpg
	e.jpg
	f.jpg
	g.jpg
	h.jpg
	i.jpg
	j.jpg
	k.jpg
	l.jpg
	m.jpg
	n.jpg
	o.jpg
	p.jpg
	r.jpg

