
Postup v prípade riešenia konfliktnej situácie  
 
Porušenie školského poriadku – konfliktné situácie 
 
V prípade konfliktnej situácie, ktorá spôsobuje žiakovi/žiakom psychickú 
alebo fyzickú ujmu, je situácia riešená nasledovne: 
 

1. Okamžitým rozhovorom s oboma stranami o vzniknutom probléme s prítomným 
vychovávateľom alebo učiteľom.  

 
2. V rámci riešenia, žiaci vyjadria svoje prežívanie, majú priestor na vlastné 

vyjadrenie a hľadanie možností ako reagovať v budúcnosti. 

Vyjadrujú sa k možným riešeniam. Každý za seba povie ako prispeje k riešeniu. 
Cieľom je dospieť k objasneniu situácie a vzájomnej dohode.  
 
Na 2.stupni je možné využiť interný hárok na písomnú reflexiu „NIEČO SA STALO“. 
 

3. Situáciu vyhodnotíme a pomenujeme pred žiakmi, ktorých sa konflikt týka. 
Zopakujeme navrhnuté riešenia. (prípadné dôsledky, o ktorých by mali žiaci vedieť) 

 
4. V prípade potreby upozorníme vyučujúcich v danej triede, že došlo ku konfliktu 

medzi žiakmi a požiadame ich o zvýšenú pozornosť. 
 

5. Po zvážení intenzity konfliktnej situácie nasledujeme postup informovania - triedny 

učiteľ, vychovávateľ, školský psychológ, tímlíder, vedenie školy. 
 

6. Konzultujeme so školským psychológom, v prípade, že si situácia vyžaduje 
spoluprácu a jeho podporu. 

 

7. Podľa závažnosti konfliktu navrhneme opakované stretnutie, kde si overíme 
aktuálny stav a realizáciu prijatých riešení. 
 

8. Ak došlo k porušeniu školského poriadku, dostáva žiak záznam na Edupage.  
 

Dôležitá poznámka: Ak žiaci medzi sebou spor vyriešili a situácia sa medzi nimi 
upokojila a učiteľ/vychovávateľ zhodnotil, že nie je potrebné rodičov informovať, 

považujeme danú situáciu vyriešenú na úrovni školy. Jedná sa o menšie konflikty. 
Ak sa však opakujú, je potrebné postupovať ako v prípade väčšieho konfliktu.  
  

 
 
 
 
 
 
 



Riešime konflikt - pre učiteľov a vychovávateľov: 
 
Dôležitý úvod: 
 
Vzniknutý konflikt medzi žiakmi riešime mimo pozornosti ostatných žiakov (mimo triedy 
a ak to nie je možné tak na mieste v triede, kde sa iné deti nenachádzajú v danej chvíli). 
 
V prípade, že je účastníkov viac, na začiatku vyhodnotíme koho sa situácia týka 
a pokračujeme v rozhovore len s týmito žiakmi.  
  
Ak sa jedná o menší konflikt, ktorý vieme vyriešiť dôverne, k vyriešeniu pomôže, ak deti 
vedia, že riešenie, aj vzájomná dohoda zostáva medzi zúčastnenými. 

 
Ak sa jedná o rozsiahlejší konflikt, alebo o konflikt pri ktorom sa porušil školský poriadok, 
je potrebné byť k žiakom úprimný a otvorene povedať, čo bude nasledovať. (informovanie 
rodičov, pozvanie rodičov do školy, riešenie situácie v spolupráci s vedením školy a pod.) 
 
V prípade rozsiahlejších konfliktov je potrebné urobiť stručný zápis. Uchováva si ho 
triedny učiteľ, vychovávateľ, prípadne školský psychológ. 

 
Ak konflikt zasahuje do diania v skupine žiakov alebo ohrozuje atmosféru v triede a týka sa 
viacerých žiakov, je vhodné po vyriešení situácie na rannom kruhu otvoriť tému, ktorá sa 
riešila a vyjadriť sa aj k navrhnutým opatreniam. 
 

Komunikácia: 
 
Komunikujeme v úrovni očí dieťaťa. 
 
Komunikujeme v sociálnej zóne na úrovni 1-2m odstupu od dieťaťa. 

 
Sledujeme neverbálne prejavy dieťaťa, čím zefektívnime schopnosť lepšie odhadnúť 
emocionálne nastavenie dieťaťa a pomenovanie jeho pocitov. 
 
S dieťaťom udržiavame očný kontakt a som naklonený smerom na dieťa, ktoré rozpráva. 
 
Používame otvorené otázky: napr. Kedy sa to stalo? Ako to prebiehalo? Kto ďalší to ešte 

videl? Kto ďalší bol pri tom? Čo si myslíš, prečo sa to stalo? 
 
Používame objasňujúce otázky:– získame nimi doplňujúce informácie (Môžeš mi vysvetliť, 
ako ….?) 
 
Používame vysvetľujúce otázky: – rozumiem správne, že ….? Hovoríš teda, že…..? Čo 
myslíš, že to znamená? 
 
Počas riešenia konfliktu nehodnotíme žiadnu stranu. 
 



Fázy riešenia konfliktu: 

 
 
1.FÁZA 

Ten, kto prichádza  so záujmom riešiť problém/konflikt  je iniciátor.  
Iniciátor hovorí prvý. Hovorí zo svojho pohľadu o vzniku a priebehu konfliktu. Je potrebné 
vyžadovať jasné informácie a overiť, či rozpráva o súčasnom stave a konflikte. Využívame 
otvorené otázky, doplňujúce otázky.  
Druhé dieťa dostáva rovnaký priestor za rovnakých podmienok. 
Dodržiavame pravidlo neskákania do reči. 
 
2.FÁZA 

Učiteľ/vychovávateľ/psychológ, overí správnosť pochopenia a preparafrázuje vyjadrenia 
žiakov. Učiteľ/vychovávateľ/psychológ je v pozícii „mediátora“ a smeruje účastníkov 
k dohode. 
 
3.FÁZA 

Na záver zhrnie výsledok stretnutia a poďakuje všetkým zúčastneným za prístup k riešeniu 
problémov. 
 
 

 

 

 


