Postup v pripade rieSenia konfliktnej situacie

Porusenie Skolského poriadku - konfliktné situacie

V pripade konfliktnej situacie, ktora spésobuje Ziakovi/Ziakom psychicka
alebo fyzicka ujmu, je situacia rieSena nasledovne:

1. Okamzitym rozhovorom s oboma stranami o vzniknutom probléme s pritomnym
vychovavatelom alebo ucitelom.

2. Vramci rieSenia, Ziaci vyjadria svoje preZivanie, maju priestor na vlastné
vyjadrenie a hladanie moZnosti ako reagovat v buddcnosti.
Vyjadruju sa k moznym rieSeniam. Kazdy za seba povie ako prispeje k rieSeniu.
Cielom je dospiet k objasneniu situacie a vzajomnej dohode.

Na 2.stupni je mozné vyuzit interny harok na pisomnt reflexiu ,NIECO SA STALO“.

3. Situaciu vyhodnotime a pomenujeme pred Ziakmi, ktorych sa konflikt tyka.
Zopakujeme navrhnuté rieSenia. (pripadné doésledky, o ktorych by mali Ziaci vediet)

4. V pripade potreby upozornime vyucujacich v danej triede, Ze doslo ku konfliktu
medzi ziakmi a poziadame ich o zvySend pozornost.

5. Po zvaZeni intenzity konfliktnej situédcie nasledujeme postup informovania - triedny
ucitel, vychovavatel, skolsky psycholég, timlider, vedenie skoly.

6. Konzultujeme so S$kolskym psychologom, v pripade, Ze si situacia vyZaduje
spolupracu a jeho podporu.

7. Podla zavaznosti konfliktu navrhneme opakované stretnutie, kde si overime
aktualny stav a realizaciu prijatych rieSeni.

8. Ak doslo k poruSeniu Skolského poriadku, dostava Ziak zaznam na Edupage.

Délezita poznamka: Ak Ziaci medzi sebou spor vyriesili a situacia sa medzi nimi

upokojila a ucitel'/vychovavatel zhodnotil, Ze nie je potrebné rodi¢ov informovat,

povaZzujeme danu situaciu vyrieSent na trovni Skoly. Jedna sa o mensie konflikty.
Ak sa vSak opakuju, je potrebné postupovat ako v pripade vac¢Sieho konfliktu.



RieSime konflikt - pre ucitel'ov a vychovavatel'ov:
Délezity tivod:

Vzniknuty konflikt medzi Ziakmi rieSime mimo pozornosti ostatnych Ziakov (mimo triedy
a ak to nie je mozné tak na mieste v triede, kde sa iné deti nenachadzaju v danej chvili).

V pripade, Ze je acastnikov viac, na zaciatku vyhodnotime koho sa situacia tyka
a pokrac¢ujeme v rozhovore len s tymito Ziakmi.

Ak sa jedna o mensi konflikt, ktory vieme vyriesit doverne, k vyrieseniu pomdze, ak deti
vedia, Ze rieSenie, aj vzajomna dohoda zostava medzi zticastnenymi.

Ak sa jedna o rozsiahlejsi konflikt, alebo o konflikt pri ktorom sa porusil skolsky poriadok,
je potrebné byt k ziakom Gprimny a otvorene povedat, ¢o bude nasledovat. (informovanie

rodicov, pozvanie rodi¢ov do Skoly, rieSenie situacie v spolupraci s vedenim skoly a pod.)

V pripade rozsiahlejs$ich konfliktov je potrebné urobit stru¢ny zapis. Uchovava si ho
triedny ucitel, vychovavatel, pripadne skolsky psycholog.

Ak konflikt zasahuje do diania v skupine Ziakov alebo ohrozuje atmosféru v triede a tyka sa
viacerych ziakov, je vhodné po vyrieSeni situacie na rannom kruhu otvorit tému, ktora sa
riesila a vyjadrit sa aj k navrhnutym opatreniam.

Komunikacia:

Komunikujeme v Grovni oci dietata.

Komunikujeme v socidlnej zone na Grovni 1-2m odstupu od dietata.

Sledujeme neverbalne prejavy dietata, ¢im zefektivnime schopnost lepsie odhadnut
emocionalne nastavenie dietata a pomenovanie jeho pocitov.

S dietatom udrziavame o¢ny kontakt a som nakloneny smerom na dieta, ktoré rozprava.

PouZivame otvorené otazky: napr. Kedy sa to stalo? Ako to prebiehalo? Kto d’alsi to eSte
videl? Kto d’al$i bol pri tom? Co si myslis, preco sa to stalo?

Pouzivame objastiujice otazky:- ziskame nimi doplnujtice informacie (M6ze$ mi vysvetlit,

Pouzivame vysvetlujdce otazky: - rozumiem spravne, Ze ....? Hovoris teda, Ze.....? Co
myslis, Ze to znamena?

Pocas rieSenia konfliktu nehodnotime Ziadnu stranu.



Fazy riesenia konfliktu:

1.FAZA

Ten, kto prichadza so zaujmom riesit problém/konflikt je iniciator.

Iniciator hovori prvy. Hovori zo svojho pohl'adu o vzniku a priebehu konfliktu. Je potrebné
vyzadovat jasné informacie a overit, ¢i rozprava o stic¢asnom stave a konflikte. Vyuzivame
otvorené otazky, dopliiujice otazky.

Druhé dieta dostava rovnaky priestor za rovnakych podmienok.

Dodrziavame pravidlo neskakania do reci.

2.FAZA
Ucitel/vychovavatel/psychol6g, overi spravnost pochopenia a preparafrazuje vyjadrenia

Ziakov. Ucitel/vychovavatel/psycholog je v pozicii ,mediatora“ a smeruje ucastnikov
k dohode.

3.FAZA
Na zaver zhrnie vysledok stretnutia a podakuje vsetkym zGcastnenym za pristup k rieSeniu
problémov.



