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HOTELOVA AKADEMIA JSna Andra5dika
Pod Vinbargom 112113,085 01 Bardejov
361 5593
2021 364598

1.

1.1

Ev. dislo zmluvy : ZMP _02317 I 1 8

Zmluva o poskytovani verejnich sluiieb
uzatvoren6 podl'a $ 44 ztkona e.35112011 Z.z. o elektronicklich komunikiici6ch v platnom zneni

ZMLUVNE STRANY

Udastnik

1.2

meno a priezvisko/obchodn6 meno:
trval6 bydlisko/sldlo:
dislo OP/leo:
Dle:
re opH:
bankov6 spojenie: '
cislo r.rdtu:

z6pis v OR/ZR:
v zast0peni:

Podnik

obchodn6 meno:

sidlo:
rco:
Dte:
tc opr-r:

bankov6 spojenie:
dislo 0dtu:
IBAN:
zapfsan!:

v zast0peni:

1.3

-@

Enr €-* tn?a,Oitti, i *_;t?_ Wii
(d'alej len ako ,,UEastnik")

SWAN, a.s.
Borsk6 6,841 04 Bratislava
47 258 314
2120112522
sK71 200001 84
Tatra banka, a.s.
2620726338t1100
sK21 1100 0000 002620726338
v Obchodnom registri Okresn6ho s0du
Bratislava l, odd. Sa, vloZka 6. 6198/B
J6n Mrva, na z6klade plnomocenstva zo dria 2.1.2018

(d'alej len ako,,Podnik")

Udastnik a Podnik tfmto v zmysle $ 44 z6kona 6,. 351t2011 Z.z. o elektronicklich komunik6ci6ch v platnom zneni
(d'alej len ,,ZAkon") uzatvdrajI t0to Zmluvu o poskytovaniverejnjrch sluZieb (dalejlen,,Zmluva").

PREAMBULA ZMLUVY

Podpisom tejto Zmluvy Udastnik potvrdzuje, Ze e5te pred ziskanim osobniich 0dajov za 06elom uzatvorenia tejto Zmluvy bol
obozn6men}i o skutodnostiach podl'a elantu 13 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzicklich os6b pri sprac0vani osobniich 0dajov a o vol'nom pohybe taklichto rldajov (d'alej len ako ,,Nariadenie,,, konkr6tne
s/so:

- spolodnost' AlZbeta Surgentov6 - MADS, so sldlom Giraltovskd 3502t18, 08501 Bardejov, leO: 33534314, ako
sprostredkovatel' Podniku zlskava a sprac0va osobn6 (daje dotknutej osoby v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve v
mene Podniku ako prevfrdzkovatel'a na (dely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukon6enia, faktur6cie,
prijimania a evidencie platieb, pohl'ad6vok a postupovania pohl'ad6vok, vypracovania zoznamu 1dastnikov, resp.
prenesenia disla v s0lade s ustanoveniami g 56 Zdkona,

- identifikadnlmi [dajmi Podniku sti 0daje uveden6 v zihlavi tejto Zmluvy a kontakt je adresa podniku, teda Borsk6 6,
841 04 Bratislava,

- kontaktnlimi 0dajmi osoby zodpovednej v Podniku za ochranu osobnlch 6dajov: email: dpo@swan.sk, dorudovacia
adresa: SWAN, a.s., so sidlom Borskii 6, 841 04 Bratislava,

- 0delom spracovania osobnlch 0dajov tJdastnika je uzatvorenie Zmluvy, plnenie v5etklich zAvdzkov z nel
vypllvaj0cich, a to najmd zdldzku poskytovat'elektronick6 komunikadn6 sluZby v zmysle Zdkona. Specifik6cia rjdelov
sprac0vania osobnfch 0dajov je uveden6 v bode 7.2. te)to Zmluvy. Ziskavanie osobnfch idajov podl'a tohto bodu je
zdkonnou poziadavkou podt'a g 43 ods. 2 pism. b) Z6kona a Uqpstnik je povinnyi tieto osobn6 0daje podniku pred
uzavretfm tejto Zmluvy poskytn[f a v pripade neposkytnutia tfchto osobnlich ridajov nie je mozn6 trito Zmluvu
uzatvorit',



*:::#*"^r::,?r1.::::ri"lr1=""lJ.l,|J,||llJltf'iiil,:ulglllt|llll|r,u,,"" v rozsahu ,,u, meno, prezvsko,trvaleho pobvtu, fakturadn6 adresa, rodne cislo, cisto dokradu ,".2.".ii, .,r,rrln.irilr,:#,iri] ,]llji;rXT,l"l
::lTliJ?to|.::1lY.o:::l^1],'ll:9: T ,,k:f:iia tejto Zmtuvv, a v pripaoe osobnlich ridajov v rozsahu titur, meno,priezvisko, kontaktn6 postov6 adresa, kontaktne tetefonne disto a kontaktnii adresa ","*rri[n" ;ffi;jil:rffX:
13rt<3tt1sov.e 

(6ely podl'a bodu 7.14. teito Zmruvy pocas doby trvania tejto Zmruvy,
Udastnfk m6 pr6vo (i) poZadovat,od podniku pristup k svojim osobn;im udajom podla etanku 15 Nariadenia, (ii) naopravu osobnlich fdajov podla eldnku 16 Nariadenia.(iii)na v'imazosobnfch ridajov podla el6nku.17 Nariadenia, (iv)na obmedzenie spracovania osobnfch 0dajov podl'a dl6nku 18 Nariadenia (v) namietat,spracuvanie osobnfch 0dajovpodla elSnku 21 Nariadenia a (vi) n" pr"nornost'osobnfch 0dajov podla el6nku 20 Nariadenia,
Udastnik m6 prdvo kedykolVek sthlas na sprac0vanie svojich osobnyich [dajov udelenli v bode 7.14 telto Zmluvy
:.,1,_:|^11" 

to.v pisomnej forme na adresu sidra podniku zapisan0 v obchodnom registri,
ueastnik mii pr6vo podat'st'a2nost'dozorn6mu orgdnu podla e pinku 77 Nariadenia,
zfskavanie osobnfch ridajov v zmysle bodu 7.14 tejto Zmluvy nie je zdkonnou poziadavkou, ale obchodnoupoziadavkou Podniku a Udastnik nie je povinnf poskytn[t' na tento [cel podniku 2iadne svoje osobn6 1daje,skutodnostou, 2e Udastnik ie povinnyi v zmysle ZAkona (3s1t2011 Z.z.) p".*r,"ii 

"sobne 
6daje za 6detomuzatvorenia tejto Zmluvy, a v prfpade neposkytnutia osobnyich 0dajov nie je moZn6 tfto zmluvu uzatvorit,.Udastnik berie na vedomie, Ze v zmysll etantu g VSeobecnyTch podmienok s0 d,alSi podnikom poverenI

sprostredkovatelia v zmysle Nariadenia zverejnenf na internetovej strdnke podniku.

2.1

2. PREDMETZMLUVY

2.2
2.3

Na z6klade Zmluvy sa Podnik zavazuie poskytovat' ricastnikovi verejn0 elektronick0 komunikacnri sluzbu (d,alej len
"sluiba") za cenu, spdsobom a za podmienok d'alej uvedenlch v Zmluve a vo VSeobecnlch podmienkach naposkytovanie verejnfch sluzieb spolodnosti swAN, a.s. (d;alej len ,,vseobecn6 podmienky,,, ktor6 tvorianeoddelitel'nri s0dasf Zmluvy, a ktor6 sa Udastnlk zavdzuje dodziavaf.

)? 11"0-" lTl'YY 
sa Udastnik zavazuie sluZbu riadne uzivaf a ptatit' za jej uzivanie podniku dohodnutl cenu.

::^y:::i::lvl',rydT"ikami a cennikom m62e obozndmif (aj si ich prevziat,) aj na oo.noonlr"n ;r";.; ;;;;;alebo na web str6nke podniku www.swan.sk.

VzAuonaruE PRAVA A PoVtNNosTI

Presnd Specifik6cia sluZby, vretane ceny a 0dajov o koncovom bode sruzby s0 uvedene v objedndvke Sluzby (d,alejlen ,,objedndvka"), ktord ako neodderitelnd sridast'Zmruvy tvorijej prirohu.
Podnik sa zavtizuje zriadit' Sluzbu, t.j. pripojit' Udastnika I etextrtnict<ej komunikacnej sieti podniku, najneskor do 30dni od uzavretia Zmluvy, ak sa zmluvn6 strany nedohodnu inak v objedndvke.
Podnik sa zavdzuje dodat' ridastnikovi koncov6 zariadenie, ak je to potrenne na 0dely riadneho poskytovania sluzbyalebo ak o to udastnik poziada. Udastnik sa zavazuie koncov6 zariadenie pouzivat'vlludne v srjlade s u2ivatel,skouprlrudkou, resp. ndvodom (v zdvislosti od druhu koncov6ho zariadenia) a nie je opr6vnenf menit, vlrobcom a/alebopodnikom predkonfigurovan6 hodnoty.
v pripade, 2e koncovfm zariadenlm v zmysle bodu 3.3 Zmluvy bude vonkajsie zariadenie (zariadenia instalovan6
mimo vn0tornlich priestorov bytov, bytov!'ch domov, rodinniich domov a pod., napr. LTE zariadenia), jeho odborn0instakiciu je opr6vnenlf vykonat'vliludne Podnik alebo jeho servisni partneri. V prfpade ukon6enia platnosti Zmluvy savrdtenie vonkajsieho zariadenia uskutodnl niektoriim z nasledovnlich spOsobov:

3'4'1 Udastnik je opr6vnen! bud'vykonat'demont62 vonkaj5ieho zariadenia a zabezpedit, jeho vrdtenie podniku ajs6m, v takom pripade si je vsak Udastnik vedomf, 2e zodpovedS podniku za vsetku Skodu, ktor0 tlimsposob[; povinnost Udastnika vr6tit Podniku vonkaj5ie zariadenie sa v tomto prlpade spravuje ustanoveniami
bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnfch podmienok, atebo

3'4'2 poziadaf Podnik o vykonanie demontiize vonkajsieho zariadenia, pricom svoju vol,bu je povinnf ozndmit,
Podniku najneskor v poslednf deri platnosti Zmluvy. DemontSZ vonkajsieho zariadenia podnikom alebo jeho
servisnlimi partnermi podlieha jednorazov6mu poplatku vo vlSke uvedenej v aktualnom cennlku podniku. Vpripade demontsZe vonkajsieho zariadenia Podnikom bude Udastnk ptonit<om vyzvany na poskytnutie
s[dinnosti pri jeho demont62i (najmd, nie v5ak len, dohodnutie termlnu demontdr2e vonkajSieho zariadenia,
spristupnenie miesta, kde sa vonkajSie zariadenie nachiidza, za ricelom jeho demonur" 

"-r"o.io[,""0,demont62 vonkajsieho zariadenia mohla byf vykonan6 do 30 dni od ukondenia platnosti Zmluvy. pre
vyl(cenie pochybnosti sa zmluvn6 strany dohodli, 2e v pripadd postupu podl'a tohto podbodu 3.4.2. Zmluvy
sa na vonkajsie zariadenia nevztahuj0 ustanovenia bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnfch podmienok a bodu
6.3 Zmluvy.

3.1

3.2

3.3

3.4



343 Vpripade,-Ii.r:":,,ll]l[1],1!ll|l'##jjlljt'l",]tll|J][i!l[,","odZm,uvyzostranypodnikuzd.vodu
uveden6ho v bode 12'5' pism. b) V5eobecnfch podmienok, Podnik si vyhradzuje prdvo vykonaf demont62vonkajsieho zariadenia vo vlastnej r62ii, ktorit podlieha jednorazov6mu poplatku vo vfske uvedenej vaktudlnom cenniku Podniku. v pripade, 2e Udastnik neumozni podniku vylonaf demont6z vonkajsiehozariadenia' tak6to konanie Udastnika sa bude povazovat'za nevr6tenie vonkajsieho zariadenia a podnik m6n6rok na zaplatenie zmluvnej pokuty podl,a bodu 6.4. Zmluvy.

3.5 Udastnik srihlasi/ nesihlasi * so zverejnenim svojich osobnlich 0dajov v telef6nnom zozname a informa.nlchsluZb6ch o 0dastnickych dislach v nasledovnom rozsahu:

3.5.1 telef6nne dislo
3.5.2 meno
3.5.3 priezvisko
3.5.4 adresa trval6ho pobytu

l
n
T
T

3.6

3.7

3.8

(udastnik kri1ikom vyzqaii, so zverejnenim ktorych osobnych udajov s?hlasi, ak si zvotit moznost,,silhlasi,,)

Udastnik sa zavdzuie uzlvat' sluzbu digit6lna televizia, pokial' sa nedohodne s podnikom plsomne inak (alebo muPodnik ned6 svoj pisomnf srlhlas), vi'hradne len pre svoju potrebu, pridom za u2ivanie pre svoju potrebu sa povaZujetieZ uzivanie osobami, ktore 2ij0 v odbernejjednotke alebo inak trvalo uzivajri odbern0 jednotku na zSklade zmluvy sUdastnfkom alebo na z6klade ioho, Ze su letro blizkymi osobami v zmyste g 116 obdianskeho zakonnika. Udastnik jeopr6vnenf pripojit na koncov6 zariadenie - Set-Top-Box len vlistupn6 zariadenie (napr. televfzny prijimad)umiestnen6 v Odbernej jednotke.
sluzba digitalna televizia nesmie byt' vyuzivanS na sprostredkovanie sluzieb elektronickfch komunik6cii pre tretieosoby a nie je dovolen6, s vlTnimkou uvedenou v bode 3.5. Zmluvy, d'alej ju akfmkol'vek sposobom spristupriovat, a toani na verejnlTch miestach, bez osobitn6ho srihtasu podniku, inut uerrtnir ;;;;;;;;;:a vsetku skodu, ktor6 tfmPodniku vznikne' Ani v pripade udelenia s0hlasu podl'a predch6dzajricej vety vSak podnik v ziadnom pripadenezodpovedd za lo' 2e Udastnik nemd vysporiadan6 vzt'ahy s organiziiciami kolektivnej spr6vy prdv v zmysle zakonad. 185/2015 Z.z. Autorsk!, zikon.
Podnik v rdmci sluzby - hlasov6 sluzba poskytuje Udastnikovi neobmedzenli pristup k stuzb6m tiesiov6ho volania.Vzhl'adom na charakter hlasovej sluZby sa slu2ba pristupu k lokalizadnfm ridajom neposkytuje.

DOBA TRVAN!A ZMLUVY

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurdit0.

4.

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

Zmluvu je mozn6 ukon6it' len v srlrade s dliinkom 12. V5eobecniich podmienok.
Udastnik sa zavdzuje, Ze v pripade, ak vyuzije pri uzatv6ran i 2mfuvy akciov6 ceny, nepoziada po6as doby uvedenejv objedndvke (d'alej len ,,viazanost"') o ukondenie Zmluvy, ani sa nedopusti tak6ho konania ani neumozni tak6konanie' na ziiklade ktor6ho by Podniku vzniklo pr6vo pozastavit'alebo obmedzif.poskytovanie sluzby, odst0pit,odZmluvy alebo prSvo vypovedat' Zmluvu z dovodov porusenia povinnosti zo strany Udastnika. Za ziadosf o ukondenieZmluvy sa povaZuje najmd vlipoved'Zmluvy zo strany ueastnil<a, odst0penie uSastnit<a od Zmluvy z in6ho dovodu,neZ je porusenie povinnostina strane Podniku. To sa vzt'ahuje ajna prlpady uzatvorenia dodatku kZmluve.Ak sa zmluvnd strany v objednrivke nedohodli inak, doba Viazanosti zadina plyn0t,vzdy odo d6a zriadenia sluzby.sluzba sa povaZuje za zriaden0 driom podpisu odovzddvacieho protokoru.
Ak sa zmluvn6 strany v objedn6vke dohodli na neskorsom zadati plynutia doby Viazanosti ako je d6tum podpisuodovzd5vacieho protokolu, doba viazanosti zatina plynrit' odo dria uveden6ho v objedn6vke a v takomto pripade jeUdastnik oprdrvnen! po dobu od podpisu odovzd6vacieho protokolu az do dria, ktorf bezprostredne predch6dza diuzadatia plynutia doby Viazanosti uveden6ho v objedndvke, vyuzivat'sluzbu bezodpLtne. Udastnik sa vsak zavdzule,2e ani podas doby podl'a predchddzaj0cej vety, ktord predch6dza dobe Viazanosti, nevykon6 ziadny z (konovSpecifikovanlTch v bode 4'3' Zmluvy. NedodiZanie zavazku podl'a predchddzajricej vety zo strany Udastnika md rovn6n6sledky ako nedodrZanie doby Viazanosti.
V pripade' ak sa sluzba zriad'uje na dial'ku, t.j. nie je potrebnf v'fiazdtechnika podniku, doba Viazanostiza.ina plyn,t,dhom uvedenlm v objedniivke. Ak sa sluzba zriad'uje toimou samoinstaladn6ho balika, doba Viazanosti zaclnaplyn0t dfrom dorudenia samoinstaradn6ho barika Udastnit<ovi. 

rv vsrrn

Udastnik je oprdvnenf vyuZivat, akciov6 ceny aj opakovane.
Za 0delom vyu2lvania vlhod z akcii na pooporu predaja sa Udastnik zavdzuledodr2af nasledovn6 podmienky:

4'8'1 dodrzat' dobu viazanosti' t.j. zdrzat' sa podas doby Viazanosti rjkonov podla bodu 4.1. zmluvy

4.6

4.7
4.8

lr

4'9 Zmluvn6 strany sa dohodli na nasledovnej rozvdzovacej podmienkeflatnosti Zmluvy: zmluvn6 strany sa dohodli, 2e vpripade, Ze:



4.9.1

4'9'2 pri zriadbvani Slu2by Podnik zisti, ze sluzbu nie je mo2ne v danom mieste poskytovat a lo z d6vodov
technickej neuskutodnitel'nosti jej poskytovania,

platnost'a Udinnost Zmluvy skondi a to okamihom podpisu preberacieho protokolu, v ktorom zmluvne strany uved6, Ze
nastala rozvazovacia podmienka, t.j. nastala skutodnost' podl'a bodu 4.g.1. alebo 4.9.2. Zmluvy.

CENA A ZUETOVACIE OBDOBIE

Cena za SluZbu (vr6tane dohodnut5ich jednorazovlich poplatkov ako s0 napr. inStaladnli poplatok a pod.)je uveden6 v
Objedn6vke' V pripade, 2e Udastnik vyuZije akciov0 cenu v zmysle bodu 4.3. Zmluvy, podas celej doby Viazanosti
bude Udastnik uhr6dzat akciovri cenu. Po ukondeni doby Viazanosti sa Udastnik, ak opatovne nevyuZije akciov6
ceny, zavazuie uhr6dzat'za poskytovan0 Slu2bu Standardn0 cennikovri cenu stanovenf pre danrj SluZbu v cennlku
platnom v dase uzavretia Zmluvy alebo v Objedn6vke. Udastnik vyhlasuje, 2e bol podnikom obozniimenf s cenou
SluZby podl'a tohto bodu 5.1. Zmluvy.
Udastnik z6rovefi vyhlasuje, 2e bol Podnikom obozn6menyi s tyim, Ze ceny jednoflivyich sluZieb s0 z6roven uveden6 v
Cenniku, ktoryi je zverejnen! na webovejstr6nke Podniku. lnform6cie o cenSch sa m6 Udastnik moznost,dozvediet aj
na predajnlch miestach Podniku.
Z0dtovacie obdobie Udastnika je uveden6 v Objednrivke. D6tum uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia z6dtovacieho
obdobia je prvy deri tohto zudtovacieho obdobia.
Ak sa zmluvn6 strany nedohodn0 inak, Udastnik, fyzick6 osoba, ktor;i nie je zdanitel'nou osobou podl'a g 3 z6kona 6.
22212004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor5ich predpisov (nepodnikatel'), sa zavazuje uhriidzat'cenu
SluZby podla rozpisu platieb vystaven6ho Podnikom na ziiklade Zmluvy a Objedniivky, ktorli obsahuje vSetky
identifikadn6 (daje platby potrebn6 k riadnej uhrade Ceny SluZieb. Cena StuZby je v takom prfpade sptatn5 vZdy do
14 dniv mesiaci, zaktory sa plati. Ak sa v5ak cena Slu2by uctuje podl'a odpodtu poskytnutlich SluZieb, podnik cenu
SluZby Udastnikovi vy(dtuje prostrednictvom fakt0ry, ktordr obsahuje vsetky identifikadne (daje platby potrebne k
riadnej 0hrade Ceny Slu2ieb.
Udastnikovi, ktoqi je zdanitel'nou osobou alebo prdvnickou osobou, ktor6 nie je zdanitel'nou osobou, podnik cenu
SluZby vy0dtuje prostrednictvom faktury, ktord je dariovlim dokladom, a ktorii obsahuje vsetky identifika6n6 tidaje
platby potrebn6 k riadnej tlhrade Ceny Slu2ieb. Splatnost fakt0ry je v lehote 14 dni od jej vystavenia. Fakturacn6
obdobie je zhodn6 so z0dtovacim obdobim.
Podnik si vyhradzuje pr6vo na zmenu cien z dovodov priamo alebo nepriamo vyvolanfch zmenou v5eobecne
zfvdzndho pr6vneho predpisu alebo rozhodnutim prisluSn6ho orgSnu verejnej sprdvy alebo orgdnu Eur6pskei0nie;
takouto zmenou vseobecne z6vdzneho predpisu mdZe byt napriklad zmena zakona e,. 351t2011 Z.z. o elektronickyich
komunik6ci6ch v znenI neskorSich predpisov, zmena predpisov tlkaj0cich sa ochrany spotrebitel'a, zmena predpisov
tlikaj0cich sa sprac0vania osobnlich 0dajov, zmena zikona e.222l^Oo4 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znent
neskor5ich predpisov alebo in6ho dafrov6ho pr6vneho predpisu, ako aj zmena alebo nahradenie in6ho v5eobecne
ziru azn6ho pr6vneho pred pisu.
Na ziiklade vol'by Udastnika bude fakttira vystavovan6 v papierovej / elektronickej* forme. Ak sa U6astn[k rozhodne
pre elektronick0 formu fakt0ry, t6to bude zasielanS na e-mailovti adresu uveden[ v Objednavke. V pripade papierovej
formy bude fakt0ra zasielan6 na adresu uveden0 v bode 1.1. Zmluvy, ak Udastnik plsomne neoznami in6 adresu na
dorudovanie fakt0r.

SANKCIE A POPLATKY SPLATNE PRI UKONEENI ZMLUVY

Ak v lehote splatnosti ned6jde k 0hrade dl2nej sumy Udastnikom, m6 Podnik po jej uplynuti vo6i Udastnlkovi n6rok na
Urok z omeskania vo vliske 0,05% z celkovej dlZnej sumy denne. V pripade, ak by v1iska 0roku z omeSkania
stanoven6 podl'a platnej prdvnej rlpravy bola vyssia, ako je dohodnutd podt'a prvej vety, md podnik narok na 0rok z
omeSkania v zdkonnej v1iSke.
V pripade, ak Udastnik bez zavinenia Podniku nedodrZi dobu viazanosti SluZieb uvedenf v Zmluve a/alebo v
Objedndvke, ktor6 bola s Udastnikom dohodnut6 v s0vislosti s vyuZlvanim v17hod z akcie na podporu predaja alebo v
pripade, ak Podnik odstripiod Zmluvy z ddvodov uvedenfch v bode 12.5. V$eobecnSich podmienok, mii podnik ndrrok
na zaplatenie poplatku za nedodrZanie Viazanosti osobitne za kaldi jednotliv6 v zmysle bodu 6.2. Zmluvy ukonden6
SluZbu, ktor6ho vlSka sa vypodita ako sudin (i) rozdielu medzi podtom mesiacov, na ktory7 bola v prisluSnej
ObjednSvke dohodnut6 Viazanost' SluZby a poctom mesiacov, ktor6 uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukoncenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a (ii) podielu sumy zdrkladu pre vlipo6et vfsky poplatku za nedodr2anie Viazanosti uvedenej
v Objedndvke a/alebo v Cennlku platnom v dase uzavretia Zmluvy a podtu mesiacov, na ktorf bola v prislu5nej
Objedndvke dohodnut6 Viazanost SluZby, pridom matematick6 vyjadrenie viipodtu poplatku je nastedovn6:

Udastnik nes,h,asi,",,,,o"ll,ll'ltfJilll'li:llJlljl1:!ffilJ,fll ,"., neumoznr podniku vykonat,ins
prdce s0visiace so zriadenim SluZby, alebo

5.

5.1

5.3

5.4

5.2

5.5

5.6

5.7

5.

6.1

6,2



6.2.1

6.3

6.4

ll I 1ilililil lllr[!I[!!H!!r q[ililfl 
I ]t

vP=(v q z#,

- VP predstavuje vfsledn0 sumu poplatku za nedodrZanle Viazanosti v eurdch, ktoril sa zaokr6hl'uje na cel6 eurocenty
nadol,
- V predstavuje Viazanost'SluZby v mesiacoch,
- U predstavuje dobu uZivania SIuZby, teda podet mesiacov, ktore uplynuli od zriadenia SluZby do jej ukondenia v
zmysle bodu 6.2. Zmluvy a
- ZVP predstavuje ziiklad pre vfpodet v175ky poplatku za nedodrZanie Viazanosti v eur6ch a zahiira v sebe ndklady
Podniku na SluZbu.

Podnik je opr6vnenf poplatok za nedodrZanie Viazanosti podla tohto bodu 6.2. Zmluvy Udastnikovi vy6dtovat'
fakt0rou, ktor0 je Udastnik povinnyi zaplatit v lehote 14 dni od jej vystavenia.

6.2.1 zl'avy z mesadn6ho poplatku za kaZdy mesiac vyuZivania SluZieb podas doby viazanosti SluZieb. Zl'ava z
mesacn6ho poplatku v prisluSnom mesiaci predstavuje sumu vo vf6ke urdenej ako rozdiel medzi akciovou
(zl'avnenou) vliSkou mesadn6ho poplatku za SluZby uvedenou v Objedn6vke a Standardnou (cennikovou)
vliSkou mesadn6ho poplatku za SluZby, ktord je uveden6 v Objedn6vke a/alebo v Cenniku platnom v dase
uzavretia Zmluvy. Ak maj0 Slu2by poskytovan6 na z5klade jednej Zmluvy rOzne viazanosti, doplatok zl'avy z
mesadn6ho poplatku za SluZby sa urdipostupom podl'a tohto bodu 6.2.1 Zmluvy pre kaZdrl sluZbu osobitne.
zl'avy z aktivadn6ho poplatku, ktoni sa uhr6dza za poskytnut6 plnenie spodivaj0ce v Aktivdcii SluZby tak, ako
je definovan6 v bode 1.24 VSeobecnfch podmienok. Zl'ava z aktivadneho poplatku predstavuje sumu vo
vlSke urdenej ako rozdiel medzi akciovfm (zl'avnen17m) aktivadnlim poplatkom uvedenfm v Objedn6vke a
Standardnlim (cennikovyim) aktivadnfm poplatkom, ktoni je uvedenf v Objedn6vke a/alebo v Cenniku platnom
v dase uzavretia Zmluvy.

Podnik je opr6vnen! doplatok zl'avy z ceny podl'a tohto bodu 6.2 Zmluvy Udastnikovi vyridtovat fakt6rou, ktor6 je
Udastnik povinni? zaplatit v lehote '14 dni od jej vystavenia.
V pripade, ak Udastnlk poruSi povinnost podl'a bodu 4.1. pismeno o) VSeobecnlch podmienok a v lehote tam
uvedenej nevriiti Podniku jeho Zariadenia (vr6tane vonkaj5ich zariadenI v zmysle bodu 3.4.1: Zmluvy) nepoSkoden6 s
kompletnlTm prisluSenstvom, Podnik je po m6rnom uplynuti lehoty podl'a bodu 4.1. pismeno o) Vseobecnlch
podmienok oprdvnenf uplatnif si vodi Udastnikovi zmluvn0 pokutu, ktorej vli5ka bude ur6en6 v z6vislosti od doby
uZivania nevrdten6ho Zariadenia a to percentom zo sumy uvedenej v Objedn5vke a/alebo v aktu6lnom Cenniku v
polo2ke ,,Zmluvnii pokuta za nevr6tenie prisluSn6ho Zariadenia", ktor6 je zdkladom pre vlipo6et visky zmluvnej pokuty
(d'alej len ,,Z6klad"). Doba uZivania Zariadenia v dleneni podl'a podtu mesiacov uZivania Zriadenia a k nej
prisl0chaj0ca vyiska zmluvnej pokuty vyjadren6 v percent5ch zo Zdkladuje uveden5 v tabul'ke d. 1. pre vyl0denie
pochybnosti, vo vzt'ahu k vonkajSim zariadeniam, ktor11,ch vrdtenie je upraven6 v bode 3.4.1. Zmluvy, Z(*lad
predstavuje sumu 120,- EUR.
V pripade, ak Ucastnik poruSi povinnost'podl'a bodu 3.4.2,Zmluvy, t.j. neposkytne s6dinnost potrebn0 na vykonanie
demontdZe vonkajsieho zariadenia a z uveden6ho dovodu a v lehote tam uvedenej podniku nebude umoZnen6
vykonat' demontilZ vonkaj5ieho zariadenia, Podnik je po mdrrnom uplynuti lehoty podl'a bodu 3.4.2. Zmluvy opr6vnenii
uplatnit' si vo6i Udastnikovi zmluvnrj pokutu, ktorej vli5ka bude urden6 v z6vislosti od doby uZivania vonkaj5ieho
zariadenia, ktor6ho demont62 nebola Podniku umo2nen6, a to percentom zo sumy 120,- EUR, ktor6 je z6kladom pre
vfpodet vliSky zmluvnej pokuty (d'alej len ,,Zilklad"). Doba uZivania vonkaj5ieho zariadenia v 6leneni podfa po6tu
mesiacov uZivania vonkaj5ieho zariadenia a k nej prishichaj0ca viska zmluvnej pokuty vyjadren6 v percent6ch zo
26kladu je uvedend v tabul'ke d. 1.

Podnik je oprdvnenf zmluvnI pokutu podl'a bodu 6.3 Zmluvy alebo podt'a bodu 6.4 Zmluvy Udastnikovi vytldtovat
faktrirou, ktorri je U6astnik povinn! zaplatif v lehote 14 dni od jej vystavenia. Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje
Udastnika povinnosti vrAtit' Zariadenie/vonkajsie zaiiadenie Podniku. Zmluvn( pokutu podl,a bodu 6.3 Zmluvy je
Podnik oprSvnen! si voci Ucastnikovi uplatnit aj v pripade nevr6tenia prlslusenstva Zariadenia (t.j. ak Udastnik vr6ti
Zariadenie bez jeho prislu5enstva).

7 - 12 mesiacov 13 - 18 mesiacov

VfSka zmluvnej pokuty
v o/o zo Z6kladu

6.5



7. zAveneenEusrRruoveue

7.1 Vztahy zmluvnfch str6n zaloZen6 touto Zmluvou,
ustanoveniami V5eobecnfch podmienok, Z6kona,
pr5vnych predpisov Slovenskej republiky.
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ak ich t6to Zmluva vfslovne neupravuje,
Obdianskeho z6konnika v platnom zneni

sa riadia prislu5nlmi
a ostatnlch platnyich

7'2 Podnik je na zdklade $ 56 ods' 3 Zilkona bez s(hlasu Ucastnika opr6vnenf na 06ely uzavretia a ptnenia Zmluvy, jej
zmeny' ukondenia alebo prenesenia disla, fakturdrcie, prijimania a evidencie platieb, pohl,ad6vok a postupovania
pohl'ad6vok a vypracovania zoznamu Udastnikov zlskavat' a spracr]vat' 0daje Udastnikov, ktoryTmi s0 teiefonne 6islo,
viiSka neuhradenlch zlvazkov a:

7.2'1 meno, priezvisko, titul, adresa trval6ho pobytu, rodn6 dislo, cislo obdianskeho preukazu alebo ineho dokladu
totoZnosti fyzickej osoby, St6tn u pris lu5nosf ,

7.2.2 obchodn6 meno, miesto podnikania a identifikadn6 dislo fyzickej osoby - podnikatel,a alebo
7.2.3 obchodne meno, sidro a identifikadn6 disro pr6vnickej osoby.

7.3 U6astnik berie na vedomie, 2e poskytnutie osobnlich 0dajov spolodnosti SWAN, a.s. podl'a dldnku B. VSeobecnlch
podmienok je v sflade s el6nkom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia.

7.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e vfska poplatku:

7.4.1 za 2. upomienku predstavuje sumu 5,- EUR
7.4.2 za3. a kaZdrl d'al5iu upomienku predstavuje sumu .1S,- EUR
7.4.3 za odpojenie Slu2by pri preruSenf poskytovania sluZbyz d6vodov uvedenfch v dl6nku 3, ods.3.2., pism. d)

V5eobecnlch podmienok predstavuje sumu 10,- EUR
7.4.4 za znovu pripojenie SluZby pri preru5eni poskytovania sluZby z d6vodov uvedenlch v dliinku 3, ods.3.2.,

pism. d)V5eobecnjrch podmienok predstavuje sumu 20,_ EUR.

7.5 T6to Zmluva nadob0da platnost'a 0cinnost'driom jej podpisu oboma zmluvnyTmi stranami.
7.6 T6to Zmluva v plnom rozsahu ru5i a nahr6dza Zmluvu o poskytovanl verejnfch sluZieb 6. ...................., uzavret1

medzi zmluvnfmi stranami dna ...........
7.7 Zmluvu je mo2n6 menit pisomnlmi dodatkami k nej, pokial' nie je v Zmluve alebo vo V5eobecnlich podmienkach

uvedenf inf sp6sob jej zmeny.
7.8 Podnik je opr6vnenli stanovif rOzne formy a spOsoby zmeny Zmluvy, podmienok poskytovania SluZieb alebo formy a

spOsoby aktiv6cie, deaktiv6cie a inlch zmien jednotlivlch Slu2ieb a infch plneni tvoriacich s6cast Slu2ieb alebo
zmeny infch zmluvnlich podmienok tvoriacich sridast' Zmluvy, pokial' tieto nie s0 v rozpore s priivnymi predpismi
platnfmi v Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je mo2ne uskutodnit' na ziiklade dohody obidvoch
zmluvnfch strdn, a to napr. formou pisomnej Objedn6vky podiivanej na obchodnlich miestach, Ziadosti podiivanej
prostrednictvom internetov6ho formul6ra na web strdrnke Podniku, telefonick6ho volania s operdtorom,
prostrednlctvom Set-Top-Boxu a prislu5nejelektronickej platformy a pod. (spolu aj ako ,,Ziadosti,, alebo samostatne
,,2iadost"') Rovnako m62e Podnik stanovif osobitnyi spdsob akceptovania Ziadosti Za akcept6ciu sa bude povaZovat,
0kon Podniku urobenli rovnakou formou, akou bola podan6 Ziadosf, alebo pisomnou formou.7.9 Udastnik je oprdvnenf aktivovat'Doplnkov6 programov6 baliky a Televizny archiv aj prostrednictvom Set-Top-Boxu a
len Televizny archiv je oprdvnenli prostrednictvom Set-Top-Boxu aj deaktivovat'. Aby sa predislo pochybnostiam,
Udastnik nie je oprdvnen! Doplnkov6 programove baliky deaktivovat prostrednictvom Set-Top-Boxu. Udastnik v
pripade aktivdcie prostrednictvom Set-Top-Boxu objedn6va predmetn0 Sluzbu na dobu neurcit0 a je povinnli hradit,
mesadn!'poplatok za poskytovanri Slu2bu uvedenf v Cennlku. Udastnik uhrAdza vZdy poplatokza cely kalenddrny
mesiac bez ohl'adu na to, v ktorii defr kalend6rneho mesiaca predmetn0 Slu2bu aktivoval, resp. deaktivoval.7.10 Zmluvn6 strany vyhlasujri, 2e si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu, nemaj0 n6mietky proti jej forme a obsahu,
vyhlasujri, 2e ju neuzatvorili v tiesni a ani za nevlihodnyich podmienok a na znak s0hlasu ju vo vlastnom mene
podpisujri.

7.11 Zmluvaje vypracovand v 2-och rovnopisoch, z ktonich kaldA zmluvnd strana obdrZi po jednom rovnopise.7.12 Udastnik sfhlasi/nesfhlasi*s bezplatnou in5taldrciou d5tovej dvojzdrsuvky umoZfiuj6cej prijem digitdlnej TV
a internetu do bytu.

7.13 Udastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, 2e sa obozn6mil s obsahom dokumentov lnform6cie pre koncovyich uZivatel'ov
spolodnosti SWAN, a.s., lnformdcie pre koncovfch uZlvatel'ov sluZby TO.doma, lnformdcie pre koncovfch uZivatel'ov
sluZby LTE Specidl (zverejnenfch na webovej str6nke Podniku www.swan.sk) a so znenim tlichto dokumentov
s0hlasi.

7.14 Udastnik dole oznadenfm vyjadrenim ddva svojvlislovnli s0hlas/nesrihlas so spracuvanlm svojich osobnlch 6dajov v
rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, adresa elektronickej po5ty artelef6nne dislo Udastnika za 06elom zasielania
marketingovlch pon0k produktov a sluZieb poskytovaniich (i)osobami patriacimi do skupiny Podniku zverejnenfmi na
webovom sidle Podniku, (ii) Slovenskou poStou, a.s., (iii) SPPS, a.s., (iv) postovou bankou, a.s. a jej dc6rskymi
spolodnostami zverejnenlmi na webovej str6nke Podniku, a to telefonicky, faxom, prostrednictvom SMS, elektronickej
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I'or, oor,ou arebo rr*
Tento s0hlas udel'uje Udastnik na dobu trvania akejkol'vek zmluvy o poskytovanf verejnfch sluzieb medzi Udastnikoma Podnikom' udastnik je opr6vnenlT s0hlas podlb tohto bodu kedykoivek odvolat, avsak nie spdtne. odvolaniesthlasu je idinn6 doru6enim pisomneho odvolania postou na adresu sidra podniku zaplsan0 v obchodnom registri.7 '15 Zmluvn6 strany sa zavdzuio postupovaf na z6klade dOvery a spolupriice a vyvaruj( sa postupov, ktor6 by mohlipoSkodit zdujem jednej alebo druhej strany.7-16 Oeasmk vyhrasuje, ze sporu so Zmruvou prevzaraj nasredovn6 dokumenty:

s0hlasim* 6no / nie

7.16.1 V5eobecn6 podmienky
7.16.2 Cennik

$tea$nik podpisom potvrdi, Ze prevzal oznaien| dokumenty).

dia 28.9.2018 v $frP?-Eu E dna 4!.:.l* HlI

x
n

** v pripade' ze t6to Zmluva nerusi a nenahr6dza Ziadnu inu zmluvu, bod 7.6 Zmluvy nevyptfialte! Bod 7.6 Zmluvy jeplatnf iba v pripade, ak je v tiom uveden6 dislo a d6tum uzavretia zmluvy, ktor6 sa touto Zmluvou rusi!
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