MINISTERSTVO n VYSKUMNY USTAV
E §KOLSTVA, VYSKUMU, DETSKEJ PSYCHOLOGIE

VYVOJA A MLADEZE
SLOVEINSKEI REPUBLIKY m A PATOPSYCHOLOGIE

Odporucania na komunikaciu pri krizovych udalostiach

KOMUNIKACIA S RODICMI

Kedy informovat rodicov:

o Bezprostredné ohrozenie:
Rodicov je potrebné informovat okamzite po tom, ako su deti a Ziaci v bezpedi (napr. na
evakua¢nom zhromazdisku) a po uplynuti bezprostredného ohrozenia (napr. natena
evakuacia, vazne riziko v okoli skoly).
¢ Prevencia alebo nizke riziko:
Ak ide o preventivne opatrenia alebo nizke riziko (napr. cvi¢enie evakuacie, technicka
porucha), informujte rodi¢ov vopred, aby boli oboznameni a mohli pripravit svoje deti.
¢ Po ukonceni krizovej situacie:
Ak hrozba pominula alebo sa ukdzala ako falosna, rodi¢ov informujte o tom, ¢o sa stalo,
aké opatrenia Skola prijala a ako bolo zabezpecené bezpecie deti.

Ako informovat rodicov:

¢ Rychle a strucné spravy:
Pouzite e-mail alebo edupage na stru¢né a jasné informovanie, aby rodicia ziskali
zakladné informdcie bez zbytoéného stresu.

Priklad:

,Dnes o0 10:30 sme na Skole vykonali preventivnu evakudciu z dévodu nahldsenej hrozby.
Vsetky deti su v bezpedi. Aktualne spolupracujeme s policiou. Budeme vas priebezne
informovat.”

»Dnes 0 10:30 sme na Skole vykonali evakuaciu z dévodu nahlasenej hrozby. Prosim,
vyzdvihnite si svoje dieta z ur¢eného zhromazdovacieho miesta: [uvedte miesto] do
12:00. Detailnejsie informacie Vam poskytneme po vyhodnoteni hrozby.”

¢ Podrobnejsie informacie po situdcii:
Po ukonceni situdcie zaslite rodicom e-mail alebo zorganizujte stretnutie rodicov, aby
ste im poskytli viac informacii o tom, ako $kola situdciu riesila a zvladla, a ponuknite
podporu (napr. kontakty na psycholdgov).

e Osobné stretnutia alebo telefonaty:
Ak ide o vainejsi pripad, ponuknite moZnost osobného stretnutia s vedenim Skoly alebo
odbornymi zamestnancami zariadenia poradenstva a prevencie na diskusiu a odpovede
na otdzky.
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Délezité zdsady pri informovani rodicov:

e Presnost informacii: Informujte len o potvrdenych faktoch, aby ste predisli panike a
Sireniu nepravdivych informdcii.

e Pokojny tén: PouZivajte neutralny a pokojny jazyk, aby ste zniZili Uzkost rodicov.

e Neposkytujte podrobnosti, ktoré by mohli ohrozit vySetrovanie alebo vyvolat
napodobnovanie.

o Doéraz na bezpeénost: Zdoraznite, Ze situdcia je pod kontrolou a bezpedie deti je
prioritou.

Priklady, aké informdcie méZete rodicom poskytnut pri réznych stupnoch rizika:

e Pri nizkom riziku:
»,Dnes sme prijali preventivne opatrenia na zabezpecenie ochrany. Vase deti su
v bezpeci/ Detom poskytujeme prislusné opatrenia: su evakuované mimo budovy Skoly
a je s nimi pedagogicky personal.”

e Pri vysokom riziku:
,Dnes sme z dévodu vainej hrozby prijali nidzové opatrenia. Skola tizko spolupracuje
s policiou a deti/Ziaci maju zabezpeceny pedagogicky dozor. O dalSom vyvoji/postupe
vas budeme informovat. Prosime o zachovanie pokoja, ¢o vyznamne prispieva k pohode
deti a k zvladnutiu tejto situacie.”

e Po skonceni situacie:
,Dnes sme zvladli krizovu situaciu tykajucu sa [charakter hrozby, ak je to vhodné uviest
a policia nevydala instrukciu nesirit informaciu]. Chceme vas uistit, Ze bezpecie vasich
deti je nasou prioritou. Ak potrebujete dalSie informacie alebo podporu, kontaktujte nas
na [kontakty].”

KOMUNIKACIA S DETMI - 1. STUPEN ZS

Zasady pri vybere spbsobu komunikdcie:

1. Jednoduchost: Informacie by mali byt prispdsobené veku deti a ich schopnosti pochopit
situdciu. Voditkom su emocionalne reakcie deti.

2. Pokojny tén: Vysvetlujte situaciu pokojnym hlasom tak, aby deti citili, Ze dospeli maju
situaciu pod kontrolou.

3. Prisposobenie obsahu: Vynechajte zbytocne desivé detaily; sustredte sa na to, o maju
deti urobit, aby boli v bezpedi, vhodné je deti motivovat napr. mdzete pouzit priklad z
rozpravky o statocnosti a pod.

4. Podpora: Poskytnite priestor na otazky a ubezpecenie deti, Ze su v bezpedi.
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Kedy neuvddzat konkrétnu povahu hrozby detom:

Detom v tomto veku idealne neuvadzat konkrétnu hrozbu
o Zachovanie pokoja: Niektoré hrozby (napr. bombova vyhrazka) mozu u deti
spustit vyrazne emocionalne reakcie, preto staci spomenut, Ze ide o cvi¢enie
alebo Ze "skola pracuje na bezpecnosti".
o Ochrana pred Sirenim: Vyhnite sa detailom, ktoré by mohli deti rozrusit alebo
ktoré by mohli spbsobit Sirenie nepravdivych informacii.

Kedy uviest viac podrobnosti detom:

Jednoduché pokyny: Ak deti potrebuju presne vediet, ¢o robit (napr. ostat ticho alebo
nasledovat ucitela).

Na upokojenie: Ak deti maju otazky a je mozné im vysvetlit situdciu v sulade s ich
vekom.

Po skonceni situdcie: Ak sa deti samé spytaju, alebo ak si deti pamataju, Ze sa stalo
nieco neobvyklé a potrebuju jednoduché, pravdivé vysvetlenie.

KOMUNIKACIA S DETMI A ZIAKMI — 2. STUPEN ZS A SS

Komunikdcia hrozieb prostrednictvom e-mailu rodicom/studentom

Vhodné:

Pri nizkom riziku, ked' je hrozba skor informdaciou o prevencii (napr. upozornenie na
bezpecnostné opatrenia, technické problémy).

Ak je potrebné rychlo oslovit velkd skupinu fudi a neexistuje bezprostredné ohrozenie.
Ked' je obsah sprav jednoznacny, vecny, a nie je priestor na r0zne interpretacie.

Pri planovani preventivnych opatreni (napr. evakuacné cvicenia).

Nevhodné:

Ak ide o krizové situacie, ktoré si vyZzaduju okamzitu akciu alebo reakciu.
Ak by sprava mohla vyvolat paniku alebo zhorsit psychickd pohodu prijemcov.
Ked'si situacia vyZaduije citlivé vysvetlenie, empatiu alebo diskusiu.
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Osobny kontakt cez ucitelov alebo odbornych zamestnancov

Vhodné:

Pri situdciach s vysokym rizikom, kde je doleZité jasne vysvetlit kontext a opatrenia
(napr. vazna hrozba, potreba evakuacie).

Ked' si komunikdcia vyZaduje citlivy pristup a podporu pre Studentov a ucitelov.

Ak je potrebné zabezpedit konzistentné odovzdanie informacii a odpovedat na otazky
priamo na mieste.

Pri podpore dusevného zdravia po krizovej udalosti, kde je dolezita fudska interakcia.

Nevhodné:

Ak by osobny kontakt mohol zvysit riziko (napr. ak je hrozba bezprostredne fyzicky
pritomna).

Pri informacidch, ktoré mozno rychlo a efektivhe komunikovat inymi bezpecnymi
spbsobmi (napr. technicka chyba, informacia o preventivnych opatreniach).

ZASADY PRI VYBERE SPOSOBU KOMUNIKACIE

3.
4.

Posudenie rizika: Aké velké je riziko a aky urgentny je zasah?

Povaha informdcie: Je obsah vhodny na jednoduché, hromadné informovanie alebo si
vyzaduje citlivy pristup?

Cielova skupina: Aku Uroven podpory alebo diskusie potrebuju studenti a zamestnanci?
Mozné nasledky: M6Ze dany spésob komunikacie spdsobit zbytocny stres alebo paniku?

Kombindcia oboch pristupov méze byt ucinna pri r6znych Urovniach hrozieb — e-mail na Uvodné
informovanie a nasledny osobny kontakt pre podrobnejsie vysvetlenie a podporu.

Kedy je vhodné konkrétnu povahu vyhrdzky neuvddzat:

Zachovanie pokoja:

U niektorych deti a rodicov sa mozu pri Specifickej hrozbe (napr. strelba) spustit vyrazné
emocionalne reakcie ¢o zvySuje paniku a dopady na dusevnu pohodu.
Instrukcie/overenie u policie:

Ak policia alebo iné organy odporucia nesirit podrobnosti o situdcii, je potrebné toto
odporucanie dodrzat.

Ochrana pred napodobitelmi:

Zverejnenie typu hrozby by mohlo motivovat dalsich jednotlivcov k podobnym ¢inom.



MINISTERSTVO n VYSKUMNY USTAV
E %/rg{?/lbs&v:,h\/l/l’rzlég%u, DETSKEJ PSYCHOLOGIE
SLOVEINSKE) REPUBLIKY A PATOPSYCHOLOGIE
Kedy je vhodné uviest konkrétnu vyhrdzku rodi¢om, v pripade vekovej vhodnosti a nutnosti aj
Ziakom:

e Bezpecnostné pokyny:
Ak je potrebné poskytnut specifické pokyny (napr. nepouzivat mobilné telefony pri
Specifickej bombovej hrozbe alebo zostat v Ukryte pri strelbe), konkrétna informacia je
nevyhnutna.

e Ak uZ bola informacia zverejnena pre zabranenie hoaxom:
Ak sa povaha vyhrazky uZ dostala na verejnost (napr. prostrednictvom socidlnych sieti
alebo médii), poskytnutie presnych informacii méze poméct eliminovat famy a
Spekulacie.

e Na Ziadost rodi¢a, po uplynuti indtrukcie nesirit informaciu pre marenie vysetrovania:
Konkrétnost mdze posilnit doveru rodiov a Ziakov vo vedenie Skoly a jej schopnost
riesit situdciu. Je dolezité brat ohlad na body vyssie.

AK NEDOCHADZA K BEZPROSTREDNEMU OHROZENIU (JE ZABEZPECENE VCASNE FYZICKE
BEZPECIE, POCAS RIADENEJ EVAKUACIE), ZDIELANIE KONKRETNEJ INFORMACIE MOZE MAT
NEGATIVNE DOPADY:

1. Vyvolanie paniky:
o Informacia o strelbe alebo bombe méZe spbsobit neprimerany strach, o méze
viest k neorganizovanému spravaniu, ako je chaos pocas evakuacie.
2. Psychicka zatai:
o Niektori Ziaci, najméa mladsi alebo citlivejsi, méZu byt vyrazne traumatizovani uz
len samotnou informdciou o vaznej hrozbe.
3. Riziko Sirenia neoverenych informdcii:
o Ak sa deti dozvedia o hrozbe, m6Zu o nej hovorit na socidlnych sietach, pricom
Casto pridavaju nepravdivé alebo prehnané detaily, ktoré mozu situaciu zhorsit,
aj ked' sa uz hrozba aktualne nedeje.
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PRIKLAD E-MAILU, AK JE NEVYHNUTNY
Vazeni rodicia, Ziaci, kolegovia

prave sme obdrzali bezpecnostnu hrozbu tykajucu sa nasej skoly/mesta. V zaujme bezpecnosti
vykonavame evakudciu Skoly od XX:XX.

Prosime vsetkych, aby:

e Opustili budovu Skoly organizovane cez evakuaéné vychody / presunuli sa do
internatov/inych priestorov.

o Riadili sa pokynmi zamestnancov skoly a policie a zachovali pokoj.

« Cakali na dalsie pokyny od zodpovednych oséb/ucitelov/policie.

Policia je o situdcii informovana a zabezpecuje bezpecnost vietkych osob.
Rodicia:
e Ak sichcete vyzdvihnut svoje deti, prosime, dostavte sa na ur¢ené zhromazdovacie
miesto: [uvedte miesto].
e O dalsom vyvoji vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu a nasej skolskej
komunikacnej platformy.
V tejto chvili nembézeme poskytnut dalsie podrobnosti, aby sme nenarusili vySetrovanie.
Ubezpecujeme vas vsak, Ze situaciu rieSime v spolupraci s policiou a zodpovednymi organmi

a s ohladom na fyzické a psychické bezpecie Ziakov.

S Uctou,



