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Odporúčania na komunikáciu pri krízových udalostiach 

KOMUNIKÁCIA S RODIČMI 

Kedy informovať rodičov: 

• Bezprostredné ohrozenie: 
Rodičov je potrebné informovať okamžite po tom, ako sú deti a žiaci v bezpečí (napr. na 
evakuačnom zhromaždisku) a po uplynutí bezprostredného ohrozenia (napr. nútená 
evakuácia, vážne riziko v okolí školy). 

• Prevencia alebo nízke riziko: 
Ak ide o preventívne opatrenia alebo nízke riziko (napr. cvičenie evakuácie, technická 
porucha), informujte rodičov vopred, aby boli oboznámení a mohli pripraviť svoje deti. 

• Po ukončení krízovej situácie: 
Ak hrozba pominula alebo sa ukázala ako falošná, rodičov informujte o tom, čo sa stalo, 
aké opatrenia škola prijala a ako bolo zabezpečené bezpečie detí. 

Ako informovať rodičov: 

• Rýchle a stručné správy: 
Použite e-mail alebo edupage na stručné a jasné informovanie, aby rodičia získali 
základné informácie bez zbytočného stresu. 

Príklad: 
„Dnes o 10:30 sme na škole vykonali preventívnu evakuáciu z dôvodu nahlásenej hrozby. 
Všetky deti sú v bezpečí. Aktuálne spolupracujeme s políciou. Budeme vás priebežne 
informovať.“ 

„Dnes o 10:30 sme na škole vykonali evakuáciu z dôvodu nahlásenej hrozby. Prosím, 
vyzdvihnite si svoje dieťa z určeného zhromažďovacieho miesta: [uveďte miesto] do 
12:00. Detailnejšie informácie Vám poskytneme po vyhodnotení hrozby.“ 

• Podrobnejšie informácie po situácii: 
Po ukončení situácie zašlite rodičom e-mail alebo zorganizujte stretnutie rodičov, aby 
ste im poskytli viac informácií o tom, ako škola situáciu riešila a zvládla, a ponúknite 
podporu (napr. kontakty na psychológov). 

• Osobné stretnutia alebo telefonáty: 
Ak ide o vážnejší prípad, ponúknite možnosť osobného stretnutia s vedením školy alebo 
odbornými zamestnancami zariadenia poradenstva a prevencie na diskusiu a odpovede 
na otázky. 



 

2 
 

Dôležité zásady pri informovaní rodičov: 

• Presnosť informácií: Informujte len o potvrdených faktoch, aby ste predišli panike a 
šíreniu nepravdivých informácií. 

• Pokojný tón: Používajte neutrálny a pokojný jazyk, aby ste znížili úzkosť rodičov. 
• Neposkytujte podrobnosti, ktoré by mohli ohroziť vyšetrovanie alebo vyvolať 

napodobňovanie. 
• Dôraz na bezpečnosť: Zdôraznite, že situácia je pod kontrolou a bezpečie detí je 

prioritou. 

Príklady, aké informácie môžete rodičom poskytnúť pri rôznych stupňoch rizika: 

• Pri nízkom riziku: 
„Dnes sme prijali preventívne opatrenia na zabezpečenie ochrany. Vaše deti sú 
v bezpečí/ Deťom poskytujeme príslušné opatrenia: sú evakuované mimo budovy školy 
a je s nimi pedagogický personál.“ 

• Pri vysokom riziku: 
„Dnes sme z dôvodu vážnej hrozby prijali núdzové opatrenia. Škola úzko spolupracuje 
s políciou a deti/žiaci majú zabezpečený pedagogický dozor. O ďalšom vývoji/postupe 
vás budeme informovať. Prosíme o zachovanie pokoja, čo významne prispieva k pohode 
detí a k zvládnutiu tejto situácie.“ 

• Po skončení situácie: 
„Dnes sme zvládli krízovú situáciu týkajúcu sa [charakter hrozby, ak je to vhodné uviesť 
a polícia nevydala inštrukciu nešíriť informáciu]. Chceme vás uistiť, že bezpečie vašich 
detí je našou prioritou. Ak potrebujete ďalšie informácie alebo podporu, kontaktujte nás 
na [kontakty].“ 

 

KOMUNIKÁCIA S DEŤMI – 1. STUPEŇ ZŠ 

Zásady pri výbere spôsobu komunikácie: 

1. Jednoduchosť: Informácie by mali byť prispôsobené veku detí a ich schopnosti pochopiť 
situáciu. Vodítkom sú emocionálne reakcie detí. 

2. Pokojný tón: Vysvetľujte situáciu pokojným hlasom tak, aby deti cítili, že dospelí majú 
situáciu pod kontrolou. 

3. Prispôsobenie obsahu: Vynechajte zbytočne desivé detaily; sústreďte sa na to, čo majú 
deti urobiť, aby boli v bezpečí, vhodné je deti motivovať napr. môžete použiť príklad z 
rozprávky o statočnosti a pod. 

4. Podpora: Poskytnite priestor na otázky a ubezpečenie detí, že sú v bezpečí.  
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Kedy neuvádzať konkrétnu povahu hrozby deťom: 

• Deťom v tomto veku ideálne neuvádzať konkrétnu hrozbu 
o Zachovanie pokoja: Niektoré hrozby (napr. bombová vyhrážka) môžu u detí 

spustiť výrazne emocionálne reakcie, preto stačí spomenúť, že ide o cvičenie 
alebo že "škola pracuje na bezpečnosti". 

o Ochrana pred šírením: Vyhnite sa detailom, ktoré by mohli deti rozrušiť alebo 
ktoré by mohli spôsobiť šírenie nepravdivých informácií. 

Kedy uviesť viac podrobností deťom: 

• Jednoduché pokyny: Ak deti potrebujú presne vedieť, čo robiť (napr. ostať ticho alebo 
nasledovať učiteľa). 

• Na upokojenie: Ak deti majú otázky a je možné im vysvetliť situáciu v súlade s ich 
vekom. 

• Po skončení situácie: Ak sa deti samé spýtajú, alebo ak si deti pamätajú, že sa stalo 
niečo neobvyklé a potrebujú jednoduché, pravdivé vysvetlenie. 

 

KOMUNIKÁCIA S DEŤMI A ŽIAKMI – 2. STUPEŇ ZŠ A SŠ 

Komunikácia hrozieb prostredníctvom e-mailu rodičom/študentom 

Vhodné: 

• Pri nízkom riziku, keď je hrozba skôr informáciou o prevencii (napr. upozornenie na 
bezpečnostné opatrenia, technické problémy). 

• Ak je potrebné rýchlo osloviť veľkú skupinu ľudí a neexistuje bezprostredné ohrozenie. 
• Keď je obsah správ jednoznačný, vecný, a nie je priestor na rôzne interpretácie. 
• Pri plánovaní preventívnych opatrení (napr. evakuačné cvičenia). 

Nevhodné: 

• Ak ide o krízové situácie, ktoré si vyžadujú okamžitú akciu alebo reakciu. 
• Ak by správa mohla vyvolať paniku alebo zhoršiť psychickú pohodu príjemcov. 
• Keď si situácia vyžaduje citlivé vysvetlenie, empatiu alebo diskusiu. 
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Osobný kontakt cez učiteľov alebo odborných zamestnancov 

Vhodné: 

• Pri situáciách s vysokým rizikom, kde je dôležité jasne vysvetliť kontext a opatrenia 
(napr. vážna hrozba, potreba evakuácie). 

• Keď si komunikácia vyžaduje citlivý prístup a podporu pre študentov a učiteľov. 
• Ak je potrebné zabezpečiť konzistentné odovzdanie informácií a odpovedať na otázky 

priamo na mieste. 
• Pri podpore duševného zdravia po krízovej udalosti, kde je dôležitá ľudská interakcia. 

Nevhodné: 

• Ak by osobný kontakt mohol zvýšiť riziko (napr. ak je hrozba bezprostredne fyzicky 
prítomná). 

• Pri informáciách, ktoré možno rýchlo a efektívne komunikovať inými bezpečnými 
spôsobmi (napr. technická chyba, informácia o preventívnych opatreniach). 

 

ZÁSADY PRI VÝBERE SPÔSOBU KOMUNIKÁCIE 

1. Posúdenie rizika: Aké veľké je riziko a aký urgentný je zásah? 
2. Povaha informácie: Je obsah vhodný na jednoduché, hromadné informovanie alebo si 

vyžaduje citlivý prístup? 
3. Cieľová skupina: Akú úroveň podpory alebo diskusie potrebujú študenti a zamestnanci? 
4. Možné následky: Môže daný spôsob komunikácie spôsobiť zbytočný stres alebo paniku? 

Kombinácia oboch prístupov môže byť účinná pri rôznych úrovniach hrozieb – e-mail na úvodné 
informovanie a následný osobný kontakt pre podrobnejšie vysvetlenie a podporu. 

Kedy je vhodné konkrétnu povahu vyhrážky neuvádzať: 

• Zachovanie pokoja: 
U niektorých detí a rodičov sa môžu pri špecifickej hrozbe (napr. streľba) spustiť výrazné 
emocionálne reakcie čo zvyšuje paniku a dopady na duševnú pohodu.  

• Inštrukcie/overenie u polície: 
Ak polícia alebo iné orgány odporučia nešíriť podrobnosti o situácii, je potrebné toto 
odporúčanie dodržať. 

• Ochrana pred napodobiteľmi: 
Zverejnenie typu hrozby by mohlo motivovať ďalších jednotlivcov k podobným činom. 
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Kedy je vhodné uviesť konkrétnu vyhrážku rodičom, v prípade vekovej vhodnosti a nutnosti aj 

žiakom: 

• Bezpečnostné pokyny: 
Ak je potrebné poskytnúť špecifické pokyny (napr. nepoužívať mobilné telefóny pri 
špecifickej bombovej hrozbe alebo zostať v úkryte pri streľbe), konkrétna informácia je 
nevyhnutná. 

• Ak už bola informácia zverejnená pre zabránenie hoaxom: 
Ak sa povaha vyhrážky už dostala na verejnosť (napr. prostredníctvom sociálnych sietí 
alebo médií), poskytnutie presných informácií môže pomôcť eliminovať fámy a 
špekulácie. 

• Na žiadosť rodiča, po uplynutí inštrukcie nešíriť informáciu pre marenie vyšetrovania: 
Konkrétnosť môže posilniť dôveru rodičov a žiakov vo vedenie školy a jej schopnosť 
riešiť situáciu. Je dôležité brať ohľad na body vyššie.  

AK NEDOCHÁDZA K BEZPROSTREDNÉMU OHROZENIU (JE ZABEZPEČENÉ VČASNÉ FYZICKÉ 
BEZPEČIE, POČAS RIADENEJ EVAKUÁCIE), ZDIEĽANIE KONKRÉTNEJ INFORMÁCIE MÔŽE MAŤ 
NEGATÍVNE DOPADY:  

1. Vyvolanie paniky: 
o Informácia o streľbe alebo bombe môže spôsobiť neprimeraný strach, čo môže 

viesť k neorganizovanému správaniu, ako je chaos počas evakuácie. 
2. Psychická záťaž: 

o Niektorí žiaci, najmä mladší alebo citlivejší, môžu byť výrazne traumatizovaní už 
len samotnou informáciou o vážnej hrozbe. 

3. Riziko šírenia neoverených informácií: 
o Ak sa deti dozvedia o hrozbe, môžu o nej hovoriť na sociálnych sieťach, pričom 

často pridávajú nepravdivé alebo prehnané detaily, ktoré môžu situáciu zhoršiť, 
aj keď sa už hrozba aktuálne nedeje. 
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PRÍKLAD E-MAILU, AK JE NEVYHNUTNÝ 

Vážení rodičia, žiaci, kolegovia 

práve sme obdržali bezpečnostnú hrozbu týkajúcu sa našej školy/mesta. V záujme bezpečnosti 
vykonávame evakuáciu školy od XX:XX. 

Prosíme všetkých, aby: 

• Opustili budovu školy organizovane cez evakuačné východy / presunuli sa do 
internátov/iných priestorov. 

• Riadili sa pokynmi zamestnancov školy a polície a zachovali pokoj. 
• Čakali na ďalšie pokyny od zodpovedných osôb/učiteľov/polície. 

Polícia je o situácii informovaná a zabezpečuje bezpečnosť všetkých osôb. 

Rodičia: 

• Ak si chcete vyzdvihnúť svoje deti, prosíme, dostavte sa na určené zhromažďovacie 
miesto: [uveďte miesto]. 

• O ďalšom vývoji vás budeme informovať prostredníctvom e-mailu a našej školskej 
komunikačnej platformy. 

V tejto chvíli nemôžeme poskytnúť ďalšie podrobnosti, aby sme nenarušili vyšetrovanie. 
Ubezpečujeme vás však, že situáciu riešime v spolupráci s políciou a zodpovednými orgánmi 
a s ohľadom na fyzické a psychické bezpečie žiakov.  

S úctou, 


