Gymnazium, Skolska 26, Vrable

Krizovy interven¢ny plan Skoly
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Riaditel’ka Gymnézia, Skolska 26, Vrable vydava smernicu, ktorej uéelom je stanovit’ pravidla
postupu pri prevencii, vzniku a rieSeni krizovej situacie v Skole — krizovy intervencny plan
Skoly. Smernica je interny predpis, ktorého zmyslom je blizsie a podrobnejSie charakterizovat’
uvedent problematiku v nadviznosti na prislusné ustanovenia Skolského poriadku tykajuce sa
bezpecnosti a ochrany fyzického i1 duSevného zdravia v Skolskom prostredi, a to v kontexte
krizového manazmentu Skoly, vymedzenia pristupov a metdd, opatreni a postupov v ramci
krizovej intervencie.

ClL 1
Uvodné ustanovenia
1. Ulohou krizového intervenéného planu skoly je:
a) zabréanit prehibeniu vzniknutej krizovej situdcie,
b) znizit’ negativne dosahy krizy na ziakov,
¢) posilnit’ solidaritu medzi ziakmi,
d) zmensit’ dobu potrebnti na odvratenie d’alSicho nebezpecéenstva a ohrozenia,
e) pomahat’ budovat’ doveru v skolu ako bezpecénej institucie.

2. Smernica upravuje zakladné postupy pri prevencii a pri vzniku krizovej situdcie v Skole,
krizovej intervencii a moznostiach pomoci ziakom v pripade traumatizujucich, mimoriadne
stresujucich a zatazovych situacii a udalosti.

3. Predmetom tejto smernice nie je problematika Sikanovania a kyberSikanovania, ktora je
rozpracovand v samostatnom internom predpise Skoly.

4. Pod krizovou situdciou sa rozumie akakol'vek psychicka aj fyzicka traumatizujica udalost’,
ktora prekracuje bezné zvlddacie mechanizmy, je do zna¢nej miery nepredvidatelnd a nie
uplne ovladatelnd, ktorad ohrozuje psychicky a fyzicky stav Ziakov a zamestnancov Skoly.
Vyvoléava skutocné pocity tiesne a presahuje beznu 'udskt skisenost’.

) zlepSenie duSevného zdravia z v a ziakov § venuj icku
5. Pre zlepSenie dusSevného zdravia zamestnancov a ziakov $kola venuje systematick
pozornost’ nimi zazivanych strat, podpore v rdmci procesu smutenia.

Cl.2
Co je krizova intervencia

1. Krizova intervencia je Specializovana odborna ¢innost’ zamerana na Specifické obdobie
Vv zivote jednotlivca/skupiny po krizovej udalosti.

2. Predstavuje podpornti siet’ opatreni zameranych na stabilizaciu jednotlivca/skupiny,
prinavratenie pocitu bezpeia a posilnenie vlastnych kompetencii v praci s emoéciami,
S copingovymi (zvladacimi) stratégiami, redukciu stresu a nastaveni d’alSich opatreni po
krizovej udalosti.

3. Krizova intervencia je realizovand vySkolenymi odbornymi zamestnancami a Skolskymi
Specidlnymi pedagdgmi, ktori su zvycajne zamestnancami $kol a zariadeni poradenstva
a prevencie so vzdelanim v krizovej intervencii pre detské skupiny. Krizovi interventi

pracuju pod superviziou.



4. Riaditel’ka Skoly poziada mailom/telefonicky spadové zariadenie poradenstva a prevencie
0 realizaciu krizovej intervencie na $kole, ktorym je CPP / Centrum poradenstva a prevencie,
J. Vuruma 2, 949 01 Nitra, mail adresa: riaditel@cppnitra.sk , tel. ¢: +421 37 655 42 45.

5. Zamestnanci zariadenia poradenstva a prevencie sa spoja s vedenim Skoly a v sucéinnosti
S nimi planuju a realizuju jednotlivé kroky krizovej intervencie (plan nacvikov evakuacie) .

6. V oddévodnenych pripadoch, pokial’ sa dozvie o udalosti z inych zdrojov a Skola zariadenie

doposial’ nekontaktovala, zariadenie poradenstva a prevencie kontaktuje vedenie Skoly

a spolo¢ne prehodnotia situaciu.

Zodpovednou 0sobou za zabezpecenie krizovej intervencie je riaditeI’ka $koly.

Zékladné odporucané kroky su:

YVVVVVY

Kontaktovat’ spadové CPP a poziadajte o realizaciu krizovej intervencie.

Aktivovat’ krizovy interven¢ny plan.

Vyjadrit zamestnancom ocenenie za to, ako situdciu zvladli.

Po skonceni vyhodnotit’ uspesnost’ zvladnutia krizovej udalosti a reflektujte, ¢o by ste
mohli do budicna zmenit'.

Po ukonceni krizovej udalosti je taktiez nevyhnutné vyhodnotit’ celu udalost’ a v pripade
potreby upravit' postupy, aby bola Skola ¢i Skolské zariadenie na podobné situacie
V buducnosti lepsie pripravena.

CL3
Zdroje akitnej krizovej situacie a jej obete

1. Zdrojom akttnej krizovej situdcie s dosahom na jednotlivca, triedu, Skolu méze byt najma:

a)

b)
c)

strata rodi¢a, strodenca, blizkej osoby — smrt’ ziaka, ktory Skolu navstevoval; smrt’
ucitel'a alebo zamestnanca, ktory v Skole pracoval; Specifickym pripadom je smrt’ ziaka
alebo pedagogického/odborného zamestnanca v §kole; nepriamo stivisiaca s prostredim
Skol smrt’ Ziaka alebo ucitel'a napr. v désledku dlhodobej choroby, nesuvisiaca priamo
S prostredim Skoly:

smrt’ blizkej osoby, ktora bola blizkou osobou Ziaka alebo ucitel’a;

tazivy rozvod/rozchod rodicov, starostlivost po mom, striedava starostlivost,
prestahovanie a pod.,

syndréom CAN (tyranie, zneuZivanie, zanedbavanie diet'at’a),

zadrzanie alebo uviznenie trestne zodpovedného ziaka, rodica, zamestnanca skoly,
diagnostikovanie t'azkého ochorenia u diet’at’a/Ziaka/Clena rodiny,

tehotenstvo,

pandémia a postcovidova kriza u diet’at’a/Ziaka v rodine,

sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu,

samovrazda,

unos,

zabitie,

nasilie, Sikana, kyberSikana,

deti vojnovych uteCencov na skole a 1.,

znasilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nesStastia v Skolskom prostredi
(Skolsky vylet),

tazké urazy, utopenie sa,
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q) prirodné katastrofy,

) poziar v budove,

s) vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, stre'ba na pdde $koly, utok zbrafiou

t) teroristicky ¢in, anonymné oznamenie o uloZeni bomby,

u) tzv. ,elektronické* nasilie — ziak je konfrontovany s krajne nasilnym obsahom online
(napr. videozaznam brutdlnej popravy, vojnovych situdcii ¢i tyrania na 'ud’och alebo
zvieratach),

V) technické havarie,

w) iné extrémne naro¢né Skolské situacie a krizy, ktoré vyrazne negativne ovplyviiuja
prezivanie dietat’a/dotknutej osoby.

Krizova intervencia je bezprostrednou vnimavou reakciou $koly na akatnu krizu v podobe
okamzitej a kratkodobej odbornej pomoci a podpory pri zvladani krizy (praca s emociami
a nasledne stabilizacia) s ciel'om zaistenia psychologického bezpecia a posilnenia zvladacich
(copingovych) a adaptatnych mechanizmov. Mo6ze byt poskytovand jednotlivcovi,
skupinam (8kolska trieda/y, rodina), na irovni celej skoly.
Krizovéa intervencia je okamzitou pomocou s cielom redukovat’ ohrozenie a vytvorit
intenzivny kontakt s dotknutou osobou v ramci individualneho pristupu.
Podnetom na krizovu intervenciu méze byt’ aj problémové spravanie Ziakov mimo budovu
Skoly a v ¢ase mimo Skolského vyucovania a podujati organizovanych Skolou, aj ked’ Skola
po pravnej stranke nenesie zodpovednost’ za tieto skutky a udalosti.
V skolskom prostredi st moznymi obetami krizovej situacie:

a) Primarne obete — tiCastnici nestastia, priamo exponované (zasiahnuté) obete.

b) Sekundarne obete — rodina alebo blizki priatelia primarnej obete.

c) Terciarne obete — pomahajice profesie v Skole, svedkovia udalosti, prezivsi, inak

poskodeni.

Cl 4
Opis priebehu krizového planu

Vsetci zamestnanci Skoly zaist'uju bezpecie pre seba a pre druhych (150, 155, 158, 112).
Pokusia sa upokojit’ najprv seba samych.

Do prichodu zachrannych zloziek, policie, hasicov, poskytuji prvi predlekarsku pomoc,
snazia sa dostat’ zasiahnutych Ziakov a personal skoly do bezpecia.

Pokial riziko ohrozenia pominulo, poskytuju zasiahnutym zakladnt psychologickd prva
pomoc.

Vsetci zamestnanci Skoly sa snazia vytvorit’ bezpe¢ny priestor.

Zamestnanci Skoly, ktori neboli zasiahnuti, nie st zraneni, aktivne pomahaja pri
starostlivosti o svedkov aj o ostatnych aktérov udalosti. Posadia sa k nim, ponuknu caj,
deku, svoju pritomnost’, fyzicky kontakt podl'a potrieb zasiahnutého (mladsi Ziaci) ak je
nevyhnutny, na socialne neutralne Casti tela (plecia, stred chrbta ako podporu).
Pedagogicki a odborni zamestnanci skontroluj, alebo vytvoria zoznam pritomnych
ziakov aj zamestnancov Skoly.

Bezpecie v Skole vytvaraju pedagogicki a odborni zamestnanci Struktirou a rezimom dna,
pritomnost’ou stabilnych dospelych (v idedlnom pripade nezasiahnutych), jasnou
komunikaciou o tom, ¢o sa stalo a ¢o bude nasledovat’.
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Vedenie $koly, Skolsky podporny tim opakovane ubezpecuju Skolski komunitu (kolegov,

ziakov), Ze je v bezpeci a d’alSie riziko nehrozi.

Clenovia $kolskej komunity sa navzajom povzbudzuji.

Zamestnanci Skoly podporuju vzajomnua informovanost’:

» Vedenie Skoly zist'uje, overuje a posuva informécie.

» Je prirodzenou l'udskou potrebou pochopit’, ¢o sa stalo.

» Ak maju l'udia nedostatok informdcii, mozu prezivat’ velkl uzkost’, maju tendenciu
dopliat’ si chybajiice informécie podla vlastnej fantazie, pricom doplneny obsah moze
byt’ traumatizujuicejsi, ako realita. Preto vedenie Skoly v suCinnosti s intervencnym
timom informuje o tom, Co sa stalo, kedy a kto je zasiahnuty, ¢o sa bude diat’ d’ale;.

» Zamestnanci §koly nepodporuju a nesiria neoverené verzie a vlastné interpretacie
udalosti, nikoho neobvinuju z udalosti.

Riaditel’ka skoly informuje pracovnikov $koly, rodinu zasiahnuté¢ho ziaka, zriad’ovatela,

ziakov skoly, podl'a potreby policiu.

Nepriaznivé spravy, nehody, zranenia a imrtie rodine oznamuje policia, alebo ¢len

zachranného timu, lekar, idedlne v spolupréci s riaditelom Skoly.

Skolska komunita moze bezprostredne po udalosti, alebo v prvy defi po udalosti vyuzit

podporu policajnych psycholégov, alebo psychosocidlneho timu.

Pedagogicki aj odborni zamestnanci pocitaju s tym, ze policia zacne vySetrovanie

udalosti a bude nutné zabezpecit’ pritomnost’ dospelych pocas vysluchu maloletych.

Bezprostredne zasiahnutych ziakov o udalosti informuje triedny ucitel’ osobne,

individudlne potom ziakov s podobnymi zivotnymi udalostami, PAS, traumami.

Riaditel’ka skoly kontaktuje CPP / Centrum poradenstva a prevencie Nitra a

mailom/telefonicky poziada o realizaciu krizovej intervencie.

Zariadenie poradenstva a prevencie v stilade s vykonovym $tandardom VUDPaP-u

vytvori z odbornych zamestnancov vySkolenych v krizovej intervencii intervencny tim.

Veduci timu navstivi Skolu a zist'uje potreby zasiahnutej Skoly a dopad udalosti na

Skolsku komunitu.

Vedenie $koly v spolupréci s krizovym intervenénym timom vytvara emo¢ne neutralny

narativ (zaloZeny na dostupnych a overenych faktoch) o tom, ¢o sa stalo a kto je

zasiahnuty.

Vedenie Skoly zabezpecuje ¢innosti v spolupraci a podl'a pokynov CPP.

Realizacia nasledujucich aktivit krizového planu zavisi od rozsahu mimoriadnej udalosti.

Rozsah a spdsob realizacie najprv vedenie Skoly skonzultuje s KIT.

Spolu s KIT zvola vedenie Skoly koordina¢né stretnutie pre vSetkych zamestnancov

Skoly.

Oboznami zamestnancov $koly s oficidlnym narativom, ¢o o udalosti $kola vie, ¢o sa

stalo, aky ma udalost’ dopad na Skolu.

Tento narativ nasledne prindsaja pedagogovia do tried a oboznamuji nim Ziakov.

Vedenie Skoly spolu s KIT rozdeli roly, ulohy a zodpovednosti, vytvori zoznam tloh

a priradi k nim zodpovednu osobu, nastavi plan na prvy den.

KIT spolu s vedenim Skoly poZziada ucitel'ov, aby porozmyslali nad tym, kto este, okrem

zasiahnutych, bude potrebovat’ krizovl intervenciu.

KIT stabilizuje zamestnancov $koly, aby boli schopni pokracovat’ vo svojej praci a mohli

ziakom pomoct’ s emocionalnou regulaciou.



28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

Pedagogicki a odborni zamestnanci predstavuju vzor, ako sa mozu aj ziaci upokojit’

a zvladat' narocnu situdciu.

Vedenie Skoly zdoraznuje dolezitost’ pokracovania Skolskej rutiny, ta vytvara bezpecie

a predvidatel'nost’.

Stabilizovani pedagogicki zamestnanci sa vratia do tried a umoznia ziakom hovorit’

0 tom, ¢o sa stalo.

Neotvaraju tému, ak ziaci o udalosti nevedia, lebo sa ich netyka.

Drzia ziakom bezpecny priestor, v ktorom zdoéraznia, ze st uz vsetci v bezpeci

a nebezpecenstvo pominulo.

Umoznia ziakom vyjadrit’ emocie. St autenticki vo svojich vyjadreniach (aj ja som sa
zlakla, aj ja som teraz smutny, teraz je to tazké).

Zamestnanci Skoly st nositel'mi nadeje, zaroven nebagatelizuja udalost’, ani neposkytuja
falo$nu utechu.

Ak ziaci uz nechcu o udalosti hovorit, st unaveni alebo pretazeni, pedagéogovia
pokracuju vo vyucovani tak, ako sa to da (opakuj, robia pracovné listy a pod.). Je
potrebné odlozit’ preverovanie vedomosti a hodnotenie ziakov (aj dopredu oznamené

a planované) na Cas, kedy je situacia v §kole upokojena a Ziaci s schopni pripravovat’ sa
na vyucovanie.

Vedenie Skoly koordinuje spolupracu a sucinnost’ s KIT, riesi priebezne potreby
zucastnenych a dopad udalosti na Skolskl komunitu.

Riaditel’ka Skoly spolu s KIT vytvara a zverejni tlaGovl spravu.

Riaditel’ka Skoly poveri jedného zamestnanca (ak to neurobi sam), ktory jediny je
opravneny poskytovat’ informacie o diani v skole.

Riaditel'’ka oboznami Ziakov aj zamestnancov §koly, Ze z dovodu ochrany osobnych
udajov nie st opravneni poskytovat’ médiam fotografie, ani akékol'vek informacie

0 zasiahnutych (Informuje zamestnancov aj ziakov, Ze vystavenim zasiahnutych médidm,
az 2,5krat CastejsSie vznika riziko vzniku posttraumatickej stresovej poruchy).

ClL5
Co robit’ do poskytovania Krizovej intervencie

1. Bezprostredne po ukonceni nebezpecenstva poskytuju skole pomoc zachranné zlozky (ak

bol niekto zraneny), policajni psychologovia, resp. psychosocialne timy, ktorych oslovuje
a Ziada o asistenciu policia.

2. Ich ciel'om je poskytnat’ zasiahnutym prvi psychologickti pomoc podl'a WHO (2011):

* Zasiahnutym zabezpecit’ bezpecie.

» Maximalizovat’ moznost’ kontroly nad tym, ¢o sa deje.

* Eliminovat’ situécie, ktoré navodzujt pocit bezmocnosti.

* Pomdct oslovit’ ich potreby a obavy.

* Pocuvat’, ale netlacit’ zasiahnutych k rozpravaniu, ak nechcu.
* Zabezpecit’ informéacie, podporu a spojenie s blizkymi.

* Nebranit’ v prejave emocii.

* Dbat na fyzicky komfort, pomdct’ zasiahnutym upokojit’ sa.
* Pomdct redukovat’ stres a podporit’ zvladacie stratégie.

* Ochranit’ zasiahnutych pred d’al§im poSkodenim.



3. Psychologicka prva pomoc nie je:

+ Poradenstvo alebo terapia.

» ,Debriefing®- detailna diskusia o udalosti, ktora sposobila stres.
* Tlak na zasiahnutych, aby analyzovali svoju situaciu.

* Tlak na zasiahnutych, aby hovorili, ako sa citia.

4. Co modzu robit’ u¢itelia po ukonéeni nebezpeéenstva:
* Upokojit’ najprv seba.
* Pomaly dychat’ do brucha a uvedomit’ si, Ze nebezpecenstvo pominulo.
* Napit’ sa vody, ubezpecit’ sa, ze st naplnené vsetky fyziologické potreby.
» Ubezpecit sa, ze nie je potrebné lekarska starostlivost’.
5. Premiestnite zasiahnutého/zasiahnutych od stresora.

6. N3jdite bezpecné, pokojné miesto.
7. Pomozte, aby sa zasiahnuty citil komfortne (voda, deka).

8. Pozorujte, Ci st ostatni v bezpeci, ¢i maji naplnené zakladné potreby, kto mé zavazné
reakcie na stres.

9. Vytvarajte kontakt s 'ud’'mi, ktori mézu potrebovat’ podporu, pytajte sa, ¢o potrebuju a coho
sa obavaju, pocuvajte zasiahnutych a pomdzte im upokojit’ sa - spolo¢ne pomaly dychajte,
napinajte a uvolnujte svaly, spocitajte napriklad vSetky ¢ervené predmety v okoli. Zistite
priority zasiahnutého - o je pre neho teraz najviac dolezité.

10. Zostaiite so zasiahnutym, nenechavajte ho samého. Netlacte ho, aby hovoril. Uistite ho, ze
zostanete s nim. Aj tich4 pritomnost’ je dostato¢na, nemusite vykazovat’ aktivnu ¢innost’, aby
ste nezahltili zasiahnutého.

ClL 6
Poskytnutie krizovej intervencie

1. V pripade, ze vedenie Skoly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci ziskaji
informécie o aktualnej krizovej situdcii alebo udalosti, okamzite prijimaji rozhodnutie
0 zabezpeceni potrebnej pomoci a podpory zasiahnutym osobam.

2. Prvoradym cielom konania zamestnancov $koly je zachrana zivota a zdravia dotknutych
0s0b, privolanie zachrannych zloZiek, poskytnutie prvej pomoci, naplnenie potreby bezpecia
(fyzické 1 psychické — emociondlna podpora), kontakt s najbliz§Simi, zabezpeenie
informovanosti a distribucie informacii ziCastnenym osobam, ziskanie kontroly nad
situaciou.

3. Pri rieSeni krizovej situécie, ktora je sprevadzand zranenim alebo imrtim, je d’alej potrebné
postarat’ sa o toho, kto zranenu alebo mftvu osobu nasiel (nezostat’ sam), uvolnit’ priestor
pre zachranné zlozky a policiu, pri nestastiach v dosledku nasilného konania zabezpecit,
aby nedoslo k ovplyviiovaniu svedkov pred prichodom policie. Je potrebné sa postarat’ o cely
kolektiv triedy, ktorej Ziakovi alebo ucitel'ovi sa stalo nest’astie.

4. Pri ndhlom Utoku osoby alebo o0sdb, ktoré sa pouZitim zbrane snaZia zranit’ alebo usmrtit’
osoby vo svojom okoli, je zo strany zamestnancov Skoly a Ziakov Skoly potrebné realizovat’
utek do bezpecia — ucitelia vyvedu Ziakov a deti bezpecne z budovy a v pripade, Ze to nie je
mozné, zvoli sa vhodna forma tkrytu, kde je mozné sa zamknut’, zabarikadovat a pod.



5.

O rozsahu a sposobe poskytnutia krizovej intervencie a naslednych podpornych opatreni
rozhoduje poskytovatel' krizovej intervencie a kompetentni pracovnici integrovaného
zachranného systému.

Pri krizovej intervencii a pri preventivnych cinnostiach realizovanych Skolou alebo
zariadenim poradenstva a prevencie sa nevyzaduje informovany suhlas zakonného zéastupcu.
Informaénd povinnost' zo strany Skoly smerom k zakonnym zéastupcom o zrealizovani
krizovej intervencie alebo preventivnych aktivit zostdva zachovana, priCom zakonny
zastupca v zmysle § 144 Skolského zdkona ma pravo byt informovany o postupe Skoly
a vychovnovzdelavacich vysledkoch svojho diet’at’a.

CL7
Poskytovatelia krizovej intervencie

1. Krizovu intervenciu mézu poskytovat’:

2.

3.

a) Pedagogicki zamestnanci $koly, ktori boli vySkoleni a ¢lenovia krizového timu.

b) Zariadenie poradenstva a prevencie — centrum poradenstva a prevencie alebo
Specializované centrum poradenstva a prevencie, prednostne ti jeho odborni
zamestnanci, ktori absolvovali vzdelavanie v krizovej intervencii.

¢) Dalsi poskytovatelia krizovej intervencie — organizacie a intitiicie, kontakty st uvedené
v prilohe €. 1 tejto smernice.

Pedagog s absolvovanym vycvikom krizovej intervencie zabezpecuje v zmysle
odporaéanych procesnych $tandardov (Standard — realizicia krizovej intervencie —
skupinova forma a individudlna forma, Vyskumny ustav detskej psychologie
a patopsychologie, 2020) Specificka agendu v tychto oblastiach:

a) prevencia (presadzovanie bezpeénych §kol);

b) priprava krizovych planov;

c) vzdelavanie pedagogickych a d’alsich odbornych zamestnancov v skole;

d) realizacia krizovej intervencie v spolupraci s prisluSnym zariadenim poradenstva
a prevencie;

e) poskytovanie ,,post” intervencie (neskorsej);

f) planovanie, postudenie vplyvu udalosti, poradenstvo, podporné konzultacie, screening
zamerany na mapovanie, kto d’al$i v ramci Skoly potrebuje krizovi intervenciu;

g) realizuje vzdelavanie a osvetovl ¢innost’ vediicim zamestnancom, zamerant na potrebu
a opodstatnenie krizovej intervencie ako U¢inného nastroja pre prevenciu
posttraumatickej stresovej poruchy.

V pripade, ze dojde k timrtiu Ziaka Skoly zo zdravotnych dovodov alebo v pripade trazu,
poskytuje konzultacie CPP ucitelom o tom, ako s detmi o smrti Ziaka hovorit’, ako viest’
rozhovor s pozostalymi rodi¢mi, v pripade zdujmu sprevadza ucitelov do tried, poskytuje
podporu trachliacim pedagdégom a v pripade potreby aj intervenciu spoluziakom zomretého
ziaka.



C1.8
Prevencia vzniku Kkrizovych situacii

1. Prevencia v podobe budovania bezpecnej atmosféry vo vnutri Skoly je zdkladom dobre;j
adaptacie a zvladania naro¢nych situdcii.

2. V ramci prevencie a pri prezivani akatnej osobnej krizy pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci vo vztahu k ziakom reflektuju a v€asne identifikuji reakcie na zavazny stres
a citlivost’ voci rizikovym prejavom. Ide najmé o nasledovné skutoc¢nosti:

a) akakol'vek zmena v spravani, vyhybavé spravanie a rigidita,

b) vyjadrenia o pocite beznadeje a osamelosti,

C) vyjadrenia, Ze nema dovod d’alej zit’,

d) vyrazni zmenu stravovacich a spankovych navykov,

e) konzumaéciu alkoholu, omamnych a psychotropnych latok,

f) nelatkové zavislosti (napr. netolizmus, nomofdbia),

g) vyhybanie sa socidlnym interakciam s ostatnymi alebo rizikové (problémové)
spravanie,

h) prejavy hnevu,

i) depresia, pocity Gizkosti alebo rozruSenie,

J) iné psychosomatické prejavy,

k) apatia,

I) prudké zmeny nalad,

m) vyjadrenia o samovrazde ako o vychodisku,

n) zmeny vo vzdelavacich vysledkoch a v spravani,

0) zmeny Vv pristupe k plneniu $kolskych povinnosti,

p) strata zaujmu o aktivity, ktorym sa venovali,

q) sebaposkodzovanie,

) zhorsenie socialnych vzt'ahov,

s) zaskolactvo,

t) zvysena potreba oponovat,

u) dramaticka zmena priatel'ov alebo nahla zmena vzhl'adu,

V) obdiv k nasiliu, prezentacia extrémistickych, rasistickych, antisemitskych
a xenofobnych ndzorov na internete, kladenie si re¢nickych otdzok typu: ,,Aké by to
bolo, keby som niekoho zabil?*,

w) dalSie prejavy, napr. rozne socialno-patologické javy.

3. VSetci zamestnanci Skoly sa v ramci prevencie usiluji o vytvaranie atmosféry dovery
a psychologického bezpecia, podporujlic dusevné zdravie Ziakov a zamestnancov Skoly.

4. Skola pravidelne vyhodnocuje mozné zdroje rizik v stvislosti so zaistovanim bezpedia
ziakov 1 persondlu Skoly, a to v beZznych i mimoriadnych podmienkach. Monitoruje klimu
v triedach i celej Skole a v§ima si zabezpeCenie priestoru $koly, a to tak vo¢i vniknutiu
cudzich osdb, ako aj voc¢i neziaducemu spravaniu Ziakov. Starostlivé monitorovanie prejavu
ziakov je doleZité aj preto, Ze ich psychicka kriza moze byt ovela hlbsia, ako to na prvy na
pohl'ad moze vyzerat’ a Ziaci €asto o pomoc ziadaju az vo chvili, ked’ zlyhali dostupnejsie
rieSenia.

5. Akékol'vek konflikty v Skole sa rieSia cestou medidcie a nenasilnej komunikécie.

6. Triedni ucitelia obozndmia vSetkych ziakov Skoly o anonymnych linkdch pomoci
a odbornikoch, s ktorymi m6Zzu komunikovat’ aj o najcitlivejSich témach a ktorych pomoc
moézu vyhladat, aby sa citili prijati a v Zili v pocite bezpedia. Ziaci su zo strany
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov motivovani k vyhl'adaniu pomoci
a podl'a moznosti tito pomoc hl'adaji spolocne.



. Do vzdelavacich aktivit st priebezne zarad’ované aktivity zvySujuce kompetencie ziakov
v oblasti konfrontacie s vaznymi Zivotnymi situaciami (poskytovanie prvej pomoci,
sprostredkovanie pomoci 'ud’om v problémoch, ako sa zachovat’ v illohe obete alebo svedka
trestného ¢inu a pod.).

. Riaditel’ka skoly v plane profesijného rozvoja na prislusny Skolsky rok garantuje realizaciu
prilezitosti vzdelavania v téme krizovej intervencie, ak takéto akreditované vzdelavania bude
mozné absolvovat’.

. Vedenie Skoly podporuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov v ich
zaSkoleni v problematike straty, problematike smutenia u dietat’a a primeranej komunikacie
v tychto oblastiach.

CL9
Povinnosti riaditel’ky Skoly, vedenia Skoly a d’alSich pedagogickych zamestnancov

. Vo vztahu k rieSeniu krizovej situacie, ktorej aktérmi su pedagogicki zamestnanci a odborni
zamestnanci, riadite’ka Skoly ma povinnost’ zabezpeCit vykon prava pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.
138/2019 Z. z. Zasady realizacie prava na ochranu pred socialno-patologickymi prejavmi v
spravani veducich pedagogickych zamestnancov, veducich odbornych zamestnancov,
d’alsich zamestnancov, zriad’'ovatel'a, zdkonnych zéstupcov, inych fyzickych osob alebo
pravnickych osdb s rozpracované v pracovnom poriadku Skoly.

. Riaditel’ka $koly a zamestnanci Skoly su povinni poskytovat sucinnost organom
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately (napr. § 93g, § 94 zakona ¢. 305/2005 Z.
z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov).

. Riaditel’ka skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
bezodkladne poziada prislusné centrum poradenstva a prevencie o vykon odbornej ¢innosti
vo vzt'ahu k dietat'u alebo detom, ktoré su ziakmi Skoly a ktoré sa ocitli v stave osobnej
krizy alebo boli zasiahnuté tragickou udalost’ou.

. Riaditel’ka Skoly alebo nim povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
v pripade potreby poziada prisluSné Specializované centrum poradenstva a prevencie
0 vykon odbornej ¢innosti v rozsahu poradenstva, metodickej ¢innosti alebo superviznej
¢innosti pre inkluzivny tim, pedagogickych zamestnancov alebo pre odbornych
zamestnancov zasiahnutych krizovou situaciou vyZzadujucou krizovl intervenciu.

. Na urovni Skoly je riaditel’ka Skoly zodpovednd za vytvorenie Skolského krizového timu.
Podla zavaznosti udalosti alebo okolnosti konkrétnej situdcie poveri pedagogického
zamestnanca Skoly s absolvovanym vzdelavanim v oblasti krizovej intervencie
koordinovanim ¢innosti Skolského krizového timu. Ak takyto odborny zamestnanec nebude
k dispozicii, o koordinaciu ¢innosti riaditel’ka $koly poziada prislusné centrum poradenstva
a prevencie.

. Hlavnymi ulohami Skolského krizového timu st:

a) Zistit, ¢i su ziaci a zamestnanci Skoly v bezpeci.

b) Skontrolovat’ vSetky bezpe¢nostné postupy Skoly.

c) Skontrolovat’ pritomnost’ Ziakov v §kole alebo na podujati organizovanom $kolou.

. Skola méa k dispozicii miestnost, v ktorej sa $kolsky krizovy tim moze schadzat
a informovat’ o svojej ¢innosti Ziakov, ktori sa mu moézu zverit so Svojimi obavami
a problémami. Informacie treba podévat’ opatrne a vecne s ohl'adom na riziko vyvolania
strachu a paniky.

. Riaditel’ka Skoly alebo niou povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec
pri vzniku krizovej (traumatizujticej) udalosti vyZzadujuce;j si krizovu intervenciu kontaktuje



10.

11.

12.

13.

zriad’'ovatel’a, priebezne informuje aj radu Skoly, zastupcu Skolského parlamentu, ak je
zriadeny a podl'a uvazenia aj radu rodicov.

. Riaditel’ka Skoly alebo nou povereny pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec

je zodpovedna za zhromazd'ovanie a overovanie relevantnych informacii a ich komunikaciu
smerom k Ziakom, rodicom, médiam a verejnosti tak, aby boli reSpektované etické zasady
a principy, prava dotknutych osob a nebolo marené pripadné vysetrovanie.

Za komunikaciu $koly s médiami zodpoveda riaditelka Skoly alebo fiou povereny
zamestnanec, ktory ako jediny bude poskytovat médiam informdacie. Komunikaciu
s médiami je potrebné vopred konzultovat’ so zriad'ovatel'om Skoly.

Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci st povinni chrénit’ ziakov pred
komunikaciou s médiami s ohl'adom na ich mozny tlak pri hl'adani informdcii, moznost
skresl'ovania faktov i mozné komentare na sociadlnych sietach, ktoré mézu byt vel'mi
zrafujuce. V tomto smere sa zohl'adnuje vicsie riziko sekundéarnej traumatizacie, vyuzijuc
pravo neposkytnut’ rozhovor a s akcentom na skuto¢nost, ze ziakovi mézu média polozit’
otazku len v pritomnosti dospelej osoby (zakonného zastupcu).

Po prichode krizového intervencného timu do Skoly (zvycajne 36 — 48 hodin) riaditel’ka
Skoly s podporou pedagogickych zamestnancov a ¢lenov inkluzivneho timu, zabezpecuje
vykon krizovej intervencie podl'a potrieb a poziadaviek poskytovatela krizovej intervencie.
Po poskytnuti krizovej intervencie povereny zamestnanec $koly participuje na procese
zistovania spitnej vdzby od dotknutych osdb s cielom optimalizovat’ procesy stanovené
krizovym intervennym planom Skoly.

Formy krizovej intervencie v podobe kazdodennej prace inkluzivneho timu, vykonom
pracovnej ¢innosti Skolského psychologa pokracuju aj po odchode krizového timu z triedy
/Skoly. VSetci pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci su povinni plnit’ Glohy
spojené s podporou Ziakov podl'a odpori€ani krizového intervenéného timu.

CL.10
Zaverecéné ustanovenia

. Riaditel’ka Skoly preukdzatelne obozndmi kazdého pedagogického zamestnanca

a odborného zamestnanca s touto smernicou.

. S obsahom tejto smernice triedni ucitelia oboznamia aj Ziakov a zdkonnych zéstupcov

ziakov.

. Kazdy pedagogicky zamestnanec a odborny zamestnanec zodpovedd za dodrZiavanie

pravidiel a principov vyplyvajicich z tejto smernice. NedodrZanie povinnosti, zdsad
a pravidiel uvedenych v tejto smernici bude povazované za porusenie pracovnej discipliny
s moznost'ou Vyvodenia pracovnopravnych dosledkov.

. Vytlacok smernice je k dispozicii v zborovni $koly a smernica je zverejnend aj na webovom

sidle skoly.

. Smernica nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej vydania a podpisania riaditel'’kou Skoly

Gymnézium, Skolské 26, Vrable.

. Platnost’ vnutorného predpisu od 1.5.2025, aktualizacie priebezne.
. Prerokované a schvalen¢ na pedagogickej rade dna: 29.4.2025

Vrable 29.4.2025 PaedDr. Eliska Matuskova

riaditel’ka Skoly



Priloha ¢. 1
KONTAKT NA ZACHRANNE ZLOZKY:
150 — Hasicsky a zachranny zbor
155 — Rychla lekarska sluzba
158 — Policia

112 — Integrovany zachranny systém

KONTAKT NA ZARIADENIA PORADENSTVA A PREVENCIE:
Centrum poradenstva a prevencie Nitra: centrum@cppnitra.sk

Krizova linka pomoci IP¢ko: www.krizovalinkapomoci.sk

KONTAKT NA LINKY POMOCI:
Anonymné linky pomoci pre deti a mladez:

OZ TP¢ko — internetova poradna pre mladych, poskytuje bezplatnii anonymnu psychologickt
a socialnu pomoc denne od 7.00 do 24.00 hod. cez chat a email — https://ipcko.sk/

InStitut osobnostného rozvoja (IOR) — individualna aj skupinova krizova intervencia, kurzy
skupinovej krizovej intervencie, terapia traumy deti, paliativna starostlivost’ a sprevadzanie deti
a rodin po strate ¢lena rodiny — https://www.ior.sk/

Krizova linka pomoci — 0800 500 333, www.krizovalinkapomoci.sk

Dobra linka — www.dobralinka.sk

Linka detskej istoty — 116 111
Linka dovery Nezabudka — 0800 800 566
Linka detskej dovery — 0907 401 749, www.linkadeti.sk

Narodna linka na pomoc det’om v ohrozeni — Viac ako nick — Narodna linka na pomoc det'om
v ohrozeni (gov.sk)

Linka pre hl'adané a nezvestné deti (Ambert Alert) — 116 000
Chatové poradne:
www.ipecko.sk — Ipcko — internetova linka dovery pre mladych l'udi

www.odpisemeti.sk — Linka detskej istoty pre deti a mladych l'udi (cez mail, chat ¢i telefon)
https://viacakonick.gov.sk/ — Narodna linka na pomoc detom v ohrozeni
https://dobralinka.sk/ — Psychologicka internetova poradia pre mladych l'udi so zdravotnym
znevyhodnenim


https://ipcko.sk/
https://www.ior.sk/
http://www.krizovalinkapomoci.sk/
http://www.dobralinka.sk/
http://www.linkadeti.sk/

