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Dodatek k smlouvé o servisu PC |

Rozsah servisnich tkonu v ramci mésicny spravu pocitacd.

Kompletni analyza vitality systému Windows 10-11 a jeho soucasti.

Kompletni hardware kontrola zafizeni s testem zatéze.

Aktualizace OS Windows 10-11.

Aktualizace ovladacu zarizeni.

Komplexni antivirova kontrola — hloubkova analyza zafizeni.

Reseni problému s periférii / tiskarny, skenery, interaktivni tabule/

Komplexni zalohovani OS Windows a dat na kazdém zafizeni.

Hot Line pro klienta v pfipadé nahlych potizi, nebo Feseni problému

s chodem zafizeni, naruseni bezpeénosti a tak dale.

9. Navrhy feseni novych zafizeni podle specifickych potreb klienta. Pocitace,
notebooky, periférii, tiskdrny a tak dale. Vée, co souvisi s chodem IT dané
organizace.

10. Navrhovani bezpeénostnich reseni v ramci intranetové sité organizace. Nove
i stavajici zafizeni sité LAN a je] pridruzenych soucasti.

11.Poradenstvi v ramci IT a sluzeb v dané organizaci. Navrhy pripojeni internetu,
navrhy na nové IT sluzby podle potieb organizace a tak dale.

12.Inovace stavajicich zafizeni a siti v dané organizaci.

13.Posouzeni poskozeni a vyradeni IT zatizeni. Notebooky, tiskarny, periférie,
interaktivni tabule.

14.0prava poskozenich IT zafizeni v pfipadé rentability opravy.

15.Zaskoleni persondlu v pfipadé noveho zafizeni nebo sluzby pro klienta.

Online pomoci Teams nebo obdobné technologie.
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Kompletni délkova sprdva se provadi pomoci programu TeamViewer, ktery je
zabezpeéen 256bit kryptovym spojenim.

Reditelka dané MS je vidy po kontrole informovana o stavu sité a pocitacu
bud’ pomoci telefondtu, SMS komunikace nebo email komunikace.
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