
                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

1. Zlepšenie a zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Pomôcky, počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika 
 



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 

Názov témy: 

2. Skvalitnenie marketingových služieb 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Marketing, Služby a cestovný ruch, Ekonomika 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

3. Zvýšenie ponuky cestovného ruchu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Hospodárska geografia 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

4. Analýza národného hospodárstva 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Rámcová účtová osnova pre podnikateľov, schematické obrázky, počítač 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Účtovníctvo 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 

Názov témy: 

5.     Odbytové  činnosti  podniku  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Schematické obrázky, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov, počítač 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Účtovníctvo, Marketing, Manažment 
podnikov cestovného ruchu 
 
 
 
 



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 

Názov témy: 

6.    Efektívne využívanie objektov cestovného ruchu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 

 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Marketing, Hospodárska geografia 

  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 

Názov témy: 

7.   Zefektívnenie činnosti pracovníka v oblasti služieb a obchodu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Marketing, Technika administratívy 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 

Názov témy: 

8.    Aplikácia  marketingu v službách 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Marketing 
 

 
 



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 

Názov témy: 

9.    Propagácia druhov a  foriem cestovného ruchu 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky  
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Marketing 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 

 
Názov témy: 

10. Optimálne využitie dopravných služieb  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Aplikovaná informatika, Marketing 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

11. Optimálne využitie ubytovacích služieb  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Aplikovaná informatika, Účtovníctvo 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 

 
Názov témy: 

12. Optimálne využitie stravovacích služieb  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Schematické obrázky, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov, počítač 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Účtovníctvo, Marketing, Manažment podnikov 
cestovného ruchu 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

13. Analýza prostredia trhu 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Rámcová účtová osnova pre podnikateľov, počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Účtovníctvo, Marketing 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

14.   Podnikateľská činnosť a právne formy podnikania  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Rámcová účtová osnova pre podnikateľov, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Účtovníctvo 



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
 
 
Názov témy: 

15.    Zaistenie organizácie, organizačných štruktúr v podniku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Informatika, Marketing, Manažment podnikov 
cestovného ruchu 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 

Názov témy: 

16. Skvalitnenie služieb hotelierstva využitím marketingového mixu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Schematické obrázky, počítač 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Aplikovaná informatika, Marketing 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

17. Cenová politika podniku 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Schematické obrázky, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov. 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Marketing, Účtovníctvo 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

18. Analýza medzinárodného cestovného ruchu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Aplikovaná informatika, Marketing 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

19. Príprava sprievodcu cestovného ruchu na zájazd 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Účtovníctvo 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

20. Optimálne využitie účtovníctva  v podniku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov. 

 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Účtovníctvo 

  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

21. Skvalitnenie doplnkových služieb v cestovnom ruchu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Aplikovaná informatika, Marketing 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

22. Analýza reklamácie a reklamačné konanie 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Ekonomika, Aplikovaná informatika, Technika administratívy, Účtovníctvo  
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

23. Využitie tovaroznalectva v oblasti služieb a obchodu 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Marketing, Účtovníctvo 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
 
Názov témy: 

24. Rozvoj cestovného ruchu v regióne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Počítač, schematické obrázky, mapa Slovenska 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Služby a cestovný ruch, Ekonomika, Aplikovaná informatika, Marketing, Hospodárska 
geografia 
  



                 TEORETICKÁ ČASŤ ODBORNEJ ZLOŽKY MATURITNEJ SKÚŠKY 
 

STREDNÁ ODBORNÁ ŠKOLA ŽELEZNIČNÁ 

Palackého 14, 040 01 Košice 
 

 

 

Ústna maturitná skúška – teoretická časť odborných predmetov 

Študijný odbor: 6405 K pracovník marketingu 
 
Názov témy: 

25. Distribúcia a distribučná politika podniku 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pri vypracovaní využite: 
Schematické obrázky, počítač, Rámcová účtová osnova pre podnikateľov 
 
Pri vypracovaní maturitnej témy uplatnite vedomosti z predmetov: 
Ekonomika, Marketing, Účtovníctvo, Manažment podnikov cestovného ruchu 
 


